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1. HENSIKT
Prosedyren skal beskrive hvordan data til forskningsprosjekter og kvalitetsregistre hentes 
ut og overføres fra Youwell på en forsvarlig måte.  

2. ANSVAR
Regional systemforvalter for Youwell i Helse Sør-Øst
Prosjektledere forskningsstudier som benytter Youwell til innsamling av data. 
Faglige/daglig ansvarlig for kvalitetsregistre. 

3. FREMGANGSMÅTE
3.1 Innledning 
Youwell-løsningen brukes i helseforetak i Helse Sør-Øst til behandling av pasienter i form 
av veiledet internettbehandling, eBehandling. Youwell-løsningen er godkjent for 
behandling, kvalitetsregister og forskning. Youwell løsningen er definert å være et 
behandlingsrettet helseregister, pasientjournal. 

3.2 Forvaltning og tilgangsstyring i Youwell 
Det enkelte helseforetak har egne installasjoner som forvaltes av regional 
systemforvalter i Helse Sør-Øst. Systemforvaltningen utøves av personell ved Sykehuset 
i Vestfold, i rollen systemansvarlige. 

Forvaltningen innebærer opprettelse og administrasjon av tilganger til brukere og 
organisasjonsoppsett på HF, administrasjon av behandlingsprogram, samt uthenting av 
data til forskning og kvalitetsregister. 

3.2 Bestilling av data fra Youwell 
Data som skal brukes i kvalitetsregister og forskning skal bestilles fra 
systemforvaltningen. Bestillingen sendes ikt@siv.no. Systemansvarlig avklarer med 
personvernleder ved Sykehuset i Vestfold, at utlevering skal skje. 
I bestillingen skal følgende spesifiseres: 

- Hvilke data som skal hentes ut, eks. hvilke kartleggingsskjema, pasientaktivitet, 
behandler aktivitet, osv. 

- Hvilke pasienter/respondenter som skal inngå i uthenting av data. 
- Informasjon om hvor data skal lagres etter uthenting

I bestillingen skal det vedlegges Forskningsprotokoll, prosjektplan eller 
registerbeskrivelse, samt godkjenninger for forskningsprosjekt eller kvalitetsregister, eks. 
REK godkjenning, samtykkeskriv, og personvernvurdering (fra personvernleder HF/ Sikt). 
3.3 Uthenting av data fra Youwell
Systemforvalter laster ut bestilte data fra Youwell og lagrer disse på eget sensitivt 
område på Sykehuset i Vestfold. 

3.4 Overføring av data til godkjent lagringssted
Systemforvalter overfører data fra sensitivt område på Sykehuset i Vestfold til godkjent 
lagringssted for det enkelte forskningsprosjekt eller kvalitetsregister. Overføring av data 
til eksterne helseforetak og samarbeidspartnere gjøres via tjenesten Secure Mail og 
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Secure Folder. Etter overføring av data, slettes alle data fra sensitivt område/mappe på 
Sykehuset i Vestfold. 

4. GENERELT

5. INTERNE REFERANSER
1.7.4.1.1.3 eBehandling pasientforløp

6. EKSTERNE REFERANSER
 

7. VEDLEGG
  

https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK33751.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK33751.pdf
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