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Kantine og mat
Forside ForBedring ForBedring - nasjonal medarbeiderundersakelse

ForBedring - nasjonal medarbeiderundersgkelse

ForBedring er den arlige undersekelsen som skal kartlegge arbeidsmilje, pasientsikkerhet og HMS (helse, milja, sikkerhet). Oppdatert svarprosent for hele Siv

Klage- og tilsynssaker
Klima og miljg - grent sykehus

Faktura Klinisk simuleringssenter

. Medarbeiderundersekelsen er et viktig bidrag for & sikre et godt arbeidsmiljg der du jobber, Undersekelsen omfatter bade arbeidsmilje,
Flyktninger Koding

pasientsikkerhetskultur og HMS. Dette er omrader som henger nart sammen og som pavirker hverandre.

Forbedringsarbeid Kommunikasjon og media Svarprosent 2022

2 Oppdatert svarpr

Forskning Kompetanse og utdanning 2 Oppdatert svarpr trykk pa organisasjon og bla deg ned til aktuell seksjon)

JRp—— Kompetansebroen
Fredagsmter - | Resultater ForBedring 2022, 2021 og 2020

Kompetanseportalen o 100
Klinikk 7 Nawn Ar

i Koronavirus . . Prosedyrer
Gat og ressursstyring Klinikk ; Administrasjon (92)

G

A ForBedring - arlig undersekelse av arbeidsmilje og
Klinikk : Kirurgisk klinikk (154) pasientsikkerhetskultur
H

A Forbedring - retningslinje for oppfalging av
medarbeiderundersekelsen

Klinikk : Klinikk fysikalsk medisin og rehabilitering (55)

i i Laboratoriene
Helse, mllJ-B og sikkerhet Klinikk : Klinikk medisinsk diagnostikk (85) A ForBedring - metoder og verktey
Lederinformasjon
Hva er viktig for deg? Klinikk : Klinikk psykisk helse og avhengighet (151)
- Kontaktinformasjon
Legemidler

Klinikk ; Medisinsk klinikk (168)

Hytter

forbedring@siv.no
Leger i spesialisering Klinikk : Overordnet (1)
i Kontaktpersoner:
Likestilling, inkludering og mangfold Klinikk : Prehospital Klinik (22)
Idemottaket Klinikk : Servicedivisjon (114)
Logo og profil Aktuelle nyheter

IKT-brukerstatte Klinikk : Siv-ledergruppe (3)
Laering og mestring
- Resultatene fra medarbeiderundersekelsen
IKT-systemer Oppfelging av medarbeiderundersokelsen

- - ForBedring er klare!

Influensavaksine i Sparsmaélene i medarbeiderundersakelsen n e starter oggagingen au medarbeidRrunEerske e
. i Medarbeiderundersgkelse i & A
Informasjonssikkerhet L1 |

. Medisinsk teknologisk utstyr
Innkjspssystem

MetaVision
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Intranett - brukerveiledning



https://siv.fisp.no/ForBedring/Sider/default.aspx

Hvorfor gj@r vi dette?

* ForBedring er et nasjonalt verktgy for alle helseforetak. Hensikten er
at medarbeiderne skal kunne gi tilbakemelding pa sentrale sider ved
arbeidsmiljp, HMS og pasientsikkerhet

A male er ikke et mal i seg selv:

* Det sentrale er kvalitativt arbeid med resultatene, som et ledd i
lppende kvalitets- og forbedringsarbeid i helseforetaket og den
enkelte seksjon / avdeling — i trad med krav i f.eks.

* Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
* Internkontrollforskriften HMS
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https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontrollforskriften

Arlig (og gjentakende) prosess - utviklingsarbeid

Evaluerings av I ’

prosess Forberedelser Dette foregar slik sett
«lppende» i en «evig» syklus —
, y \ alltid pa jakt etter & bedre
kvalitet, pke pasientsikkerhet
og skape helsefremmende
Oppfalging av Gjennomfgring arbeidsmi IJ ?.

tiltak og maling

\ \"/ / En del av systematisk arbeid

som skal gjennomfgres.

Valg av
forbedrings- / Presentasjon og
bevarings- forstaelse av

omrader — resultatene
handlingsplan
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Ressursbruk

Ressursbruk 15 %
Ressursbruk 55 % Ressursbruk 5 %
Ressursbruk 25 %

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Naermere om verktgyet ForBedring

* ForBedring er et standardisert kvantitativt verktgy - det har
dermed ulike fordeler og ulemper som er greit a vite om

 Satt sammen av flere ulike undersgkelser, og prgver a fange

en kjerne av sentrale forhold - pa et "lavterskel-vis" (er bare 41
pastander)

* | utgangspunktet 9 temaomrader
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Husker dere temaomradene?

Engasjement Teamarbeidsklima Arbeidsforhold

Sikkerhetsklima Psykososialt arbeidsmiljg Lederatferd

Toppleders rolle i sikkerhetsarbeid Fysisk milj@ Oppfelging
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Oppbygningen av svaralternativene

e Undersgkelsen opererer med gradering, hvor du velger ditt syn pa alle 41 pastander
fordelt pa 9 temaomrader

Helt Litt Verken enig | Litt Helt Vet ikke /
uenig uenig eller uenig enig enig | Ikke relevant

Arbeidsoppgavene mine engasjerer
meg Q Q Q Q Q Q
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Avklaringer

* Kryss av pa ALT — bruk VET IKKE / IKKE RELEVANT, kontra det a ikke

krysse av. Det har betydning for statistikken. Eksempel: 5 stykker er invitert til &
svare. 1 person vet ikke men svarer ikke noe. Da kommer det ikke noen rapport.
Dersom vedkommende hadde svart VET IKKE hadde det kommet en rapport, selv
om svaret VET IKKE ikke gir en egen skar inn i rapporten (gir ingen skar, men er et
registrert svar).

 VIKTIG med hgy og aktiv deltakelse bade i det kvantitative (svare pa
ForBedring) — OG i det kvalitative hvor man arbeider med resultatene.

* Hgy deltakelse, inkludering og medvirkning = aksept, eierskap og
legitimitet for bade prosess og tiltak styrkes (?)
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Avklaringer ﬁ

* Malingen er et gyeblikksbilde (pa godt og vondt). Subjektiv mening,
men greit 2 holde seg til siste aret hver gang som periode, slik at man
«maler utviklingen» i eget arbeidssted

e Hva er «her»? «Her» er ditt arbeidssted. «Her» er ikke ment som
sykehuset i stort, eller klinikken.

* Navn pa leder man svarer pa star pa forsiden OG pa siden om opplevd
lederatferd (altsa nar man svarer inne i undersgkelsen)

* Navn pa sted den ansatte tilhgrer star i epostinvitasjon og inne i selve
undersgkelsen.
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Avklaringer

e Svarene er anonyme — det sentrale er hva som svares, og det er ogsa
arsaken til at man ikke far ut rapport ved fa svar (feerre enn 5), jfr a
bevare anonymiteten

* ForBedring sendes ogsa ut pa sms, men det fordrer at du har
registrert ditt telefonnummer i GAT (?) / Personalportalen,
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Engasjement

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg

Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted a jobbe

Jeg far utvikle meg gjennom jobben

Jeg far tilstrekkelig opplaering og veiledning til a kunne gjgre en god jobb

Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfgrer

Samlet sett er jeg godt forngyd med a jobbe her
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Teamarbeidsklima

7 | Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her

8 | Samarbeid med andre enheter fungerer godt

9 | Jeg far stgtte og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det
10 | Her er det lett @ sp@rre nar det er noe jeg ikke forstar

11 | Det er lett a si fra om problemer i pasientbehandlingen her
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Arbeidsforhold

12 | Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til 8 gjgre jobben min

13 | Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo eller krav til a
gjgre flere ting samtidig)

14 | Jeg rekker & ta pause og spise i I@pet av arbeidsdagen/vakten
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Sikkerhetsklima

15 | Jeg melder fra om avvik og hendelser som kan fgre til skade eller feil

16 | Det er trygt & si i fra om kritikkverdige forhold her

17 | Vidiskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for a laere av dem

18 | Mine kolleger oppmuntrer meg til a si fra om jeg er bekymret for sikkerheten

19 | Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne gitt negativt
utfall for pasient) handtert riktig

20 | Jeg ville fgle meg trygg hvis jeg var pasient her
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Psykososialt arbeidsmiljg

21 | Her jobbes det systematisk med forebygging og oppf@lging av vold og trusler

22 | Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i Igpet av de siste 12
manedene

23 | Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller trakassering her i lgpet av
de siste 12 manedene

24 | Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her i Igpet av de
siste 12 manedene

25 | Jeg vet hvordan jeg skulle ga frem dersom jeg |la merke til at noen ble utsatt for
mobbing, trakassering eller diskriminering

26 | Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate
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Opplevd lederadferd

27

Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid

28

Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det

29

Min neermeste leder fglger opp ugnskede hendelser og forbedringsforslag

30

Min neermeste leder oppmuntrer meg til a si ifra nar jeg har en annen mening

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

31

Administrerende direktgr stgtter opp om arbeidet med pasientsikkerheten i

helseforetaket
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Fysisk arbeidsmiljg

32 | Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stgy, st@dv, vibrasjoner, og lignende.)

33 | Her arbeides det godt med brannvern

34 | Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager forebygges

35 | Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikalier og biologiske farer

36 | Her arbeides det godt med smittevern

37 | Her arbeides det godt med stralevern

38 | Her er sikkerheten ved bruk av maskiner, tekniske hjelpemidler, eller utstyr godt
lvaretatt

39 | Her arbeides det godt med a unnga negativ pavirkning pa det ytre miljget
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Oppfelging

40

Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og pasientsikkerheten

41

nnnnnnnnnnnnnnn
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Nar vi har malt — arbeider vi sammen

Oppfelgingen av resultatene fra ForBedring bestar av tre trinn:

1. Utforske resultatene i samarbeid (leder, medarbeidere og
lokalt verneombud).

2. Velge ut bevarings- og forbedringsomrader
3. Utarbeide tiltak som legges inn i handlingsplanen for egen enhet
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o) e
Plan / arshjul her?
L Status pa handlingsplan og det vi ble enige om pa

forrige runde. Samarbeide med lederteam og
DESEMBER vernetjeneste om prosess for kommende ar
Arbeid med tiltak i handlingsplan
FEBRUAR
Jan Informere om kommende undersgkelse, oppfordre alle

til  svare. Formidle plan for arets prosess
NOVEMBER Feb

Arbeid med tiltak i handlingsplan

Mar Mars
« Arshjulet fungerer som en Maling: forbedring gjennomfgres i foretaket

kommunikasjonskalender
*Forteller hva som skal skje

nar
- *Bevisstgjgr og ansvarliggjar Apr
*Gjgr oss i stand til 3

OKTOBER
Arbeid med tiltak i handlingsplan

April

planlegge og gjennomfgre Resultat fra ForBedring er klare

prosess pa en

SEPTEMBER hensiktsmessig mate

Arbeid med tiltak i handlingsplan .
Eas Mai

MAI
Utforske resultatene fra ForBedring
AUGUST - Jun Metode: IGP
Beslutte tiltak som skal nedfelles i handlingsplan. Hva, Dato:
hvordan, hvem, nar, hvordan fglge opp og evaluere R
Utforske resultatene fra ForBedring
Metode: IGP
Jutl Dato:

God sommer
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