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1. HENSIKT

Brukerveileder for Delta - videokommunikasjonslgsning. Se prosedyre,
Videokommunikasjon med sensitivt innhold, Videokonsultasjon med sensitivt innhold -

informasjon til pasienter og DIPS - Videokonsultasjon - registrering med lenke i digitale

brev, sms og timebok. Les pasientinformasjon pa siv.no/video. Pasienten har fatt dette

som lenke i innkallingsbrev.

2. ANSVAR
Ledere og behandlere/mgteledere som bruker Delta - video.

3. FREMGANGSMATE

Benyttelse av rom i Delta vil faktureres pr mgte/konsultasjon. Det anbefales derfor a
benytte lgsninger som ikke faktureres til administrative mgter. Pr i dag er det Teams.
Delta er i utgangspunktet en Igsning som skal benyttes til pasientkonsultasjoner eller
mgter med pasientsensitivt innhold.

3.1. Start videokonsultasjon fra timebok

3.3.1 Menyvalg i skjermbilde som behandler

3.3.2 Personlige innstillinger under menyen innstillinger
3.3.3 Mgteinnstillinger

3.3.4 Mgtelayout

3.4 Avslutte videokonsultasjon

3.5 Innlogging pasient/tolk/verge/annen deltaker

3.1. Start videokonsultasjon fra timebok i DIPS eller F7-bildet

" Danir e 1311650021 - Planagt behansing ==
Kookt | Timabostiling | Sevichestiing | Grugpeboriding | Tmephuk

e Uavhengig hvor behandler har trykket Start Videokonsultasjon, vil aktuell
videokonsultasjon apnes direkte i nettsiden til Norsk helsenett. Nar du er behandler
skal du velge Delta som behandler. Du vil da automatisk logges direkte inn i den
gjeldende videokonsultasjonen.
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler Sykehuset i Vestfold HF

Velkommen til videokonsultasjon

Delta som pasient —»

Er du parerende, verge, tolk eller annen deltaker, skal du klikke her,

CE=D |

Du vil bli sendt til Ous for autentisering

Veiledning
Test lyd og bilde Hielp
Testsamtale hvor du kan se og here deg selv /‘ Nyttig info, tips og veiledninger. ‘/"

e Hvis pasient/deltaker ikke har kommet inn i venterommet vil det se slik ut:

Hei, Elne Mateleder

Velkommen til videokonsultasjon

Sl pd knappen for ol skgermen ke skal gl | dvale
ik har for & starte videokonsultasion —

Venterom

e S biEre o detaeary ow b e o Sen renre Sanen San = aeut Dalahens du hpper s ol bunes be o v bees sdre
Do Pube paty 18 runmimt b sag 51 B e wsschcnpaitaneres

Samtale

1 50 14 0 VUK Qv SHTEREY 0T B MRSOEE veomae

Veiledning

Hjelp

Hythg info tips og veslednnger

e Hvis pasient/deltaker er i venterommet vil behandler se en grgnn hake bak
vedkommende sitt navn. Hvis behandler skal gjennomfgre en videokonsultasjon med
bare én pasient/deltaker, anbefaler vi at vedkommende slippes inn ved & klikke pa den
grgnne haken. Dette sparer behandler for ventetid da pasient/deltaker skal gjennom
tre steg med valg av kamera og lyd.
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler

Sykehuset i Vestfold HF

Velkommen til videokonsultasjon

van Bcka skl gb | dvale

nsullason =

Venterom

B4k namat Dabees o WGP 1 v et 84 0 Reve Pesemnae
Duhar

Samtale

it v 0 0 00 v e sk 30m e ikoOiat videamatel

Veiledning

Hielp

Nyt info. tips og vededninger

« Pasient/deltaker er i mgterommet og klar til videokonsultasjon ndr navnet til

vedkommende vises under Samtale.

Velkommen til videokonsultasjon

Sla pa knappen for at skjermen ikke skal ga i dvale

Trykk her for a starte videokonsultasjon =

Venterom

Her kan du skippe inn &

bak navnet Deftakere du slipper inn vil kunne se og here hverandre.

Du har sebv 15 minutier

Samtale
Eline (4813

 For behandler kommer inn i mgterommet vil de kunne se seg selv og fa mulighet til 8

teste kamera og lyd.

Velkomme_n til - ik
delta.qa.video.nhn.no
En videotjeneste for konsultasjoner, § Standard - Hod fon (4- Jabra Lin v
mater og undervisning

Test mikrofonen

Jabra Link 380) (0b... ~

## Norsk helsenett

o Etter autentisering kommer behandler inn i mgterommet. P& venstre side av
skjermbildet vil de kunne se hvem som er med i videokonsultasjonen og eventuelt

hvem som venter i «venterommet».
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t

K

— P
Velkommen til videokonsultasjon

HUSK: Alle deltakerne som er til stede skal vaere synlig for kamera og presentere seg selv

¢ Hvis pasient/deltaker venter i "venterommet”, klikk pé Slipp inn for at vedkommende
far tilgang til mgterommet.

Deltakere

v Venteri venterom 1

Birte 9 Slipp inn ‘ ‘ Avsla ‘

v | dette motet 2

(Venterom) Eline

Eline

o L8s-ikonet pa hgyre side viser at mgterommet er 18st og egner seg for deling av
pasientsensitiv informasjon.

(9007*++) |
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler Sykehuset i Vestfold HF

e Det er mulig @ slippe inn flere pasienter/deltakere etter at behandler har startet
videokonsultasjonen. Vi anbefaler derfor at venterommet ikke lukkes. Ved at dette
vinduet er pent, gjgr at behandler vil hgre en «bankelyd» hvis noen kommer inn i
venterommet. Et rgdt varsel over «Deltakere» vises.

B Chat 8 2deltakere

 Chat-funksjonen gjor det mulig & utveksle meldinger.

Eline

Heil Her kan dere utvekise meldinger il
hverandre under konsultasjonen

== _

£ 2o

3.3.1 Menyvalg i skjermbilde som behandler

mﬁ.pner,-'skjuler sidepanel for chat

m Apner/skjuler sidepanel for deltakerliste.

e Slar pa/av bakgrunnseffekter

¥
-

m Slar av/pa kameraet ditt

u Slar av/pa mikrofonen din

m Kobler fra samtalen
@ Del skjerm

m Forbindelseskvalitet

ﬂ Rekk opp handen min

Apner menyen innstillinger
5 msuinoer B Y .

' Indikerer at samtalen er last

e Ved 3 trykke pa Innstillinger gverst til hgyre vil behandler fa ulike alternativer.
Behandler har full tilgang til alle funksjoner under Innstillinger.
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler Sykehuset i Vestfold HF

3.3.2 Personlige innstillinger under menyen innstillinger

« Under Personlige innstillinger vil behandler ha mulighet til & bytte kamerainngang.
Det samme gjelder lyd, samt skru av/pa stgydemping. Husk a klikke Lagre
endringer.

[Personlige innstillinger ] Effekter Metelayout Meteinnstillinger

Enheter
® Velg kamera v ’
g
8 Standard - Hodetelefonmikrofon (4- Jabra Li v 4
¥
«4) Standard - Gretelefon (4- Jabra Link 380)(0... ~ fe
Test Iyd
Staydemping

Forbindelseskvalitet

Denne innstillingen pavirker hvor mye bandbredde du bruker for
dette motet. Juster til en lavere verdi hvis intemettforbindelsen din

er langsom, eller hvis datamaskinens ytelse blir stert redusert

@& Automatisk v

[ Avbryt endringer [ Lagre endringer ]

3.3.3 Mgteinnstillinger
e Under Mateinnstil/inger har behandler mulighet til 8 Koble fra alle. Dette anbefales

ved stgrre mgter. Pa den maten vil ingen bli igjen i videokonsultasjonen uten
behandler tilstede.
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler

Sykehuset i Vestfold HF

Personlige innstillinger Effekter Matelayout Meateinnstillinger

Las metet

Hindrer at flere deltakere automatisk blir med | matet

Vis navneetiketter
Navnet pa deltakeme vises | motelayouten, slik 3t andre kanse det Duv

vis Qu tar et skjermbiide.

Koble fra alle

Kobler fra alle motedeitaken

kanskje si3 av dette .

Las opp metet

Kobile fra alle

3.3.4 Mgtelayout

e Under Mgtelayout kan behandler endre visning av skjermbildet. Husk & klikke Lagre

endringer.

Personlige innstillinger Effekter Meatelayout Mateinnstillinger

tar i videolayouten, vil veere den samme for alle deltakere

Dynamisk format Aktiv taler + 7 Akliv taler + 21

Aktiv taler + 33

- -

Avbryt endringer [ Lagre endringer ]

Aktiv taler + 21

Lik

3.4 Avslutte videokonsultasjon

« Videokonsultasjonen avsluttes ved a klikke Forlat.
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Sykehuset i Vestfold HF

 Husk funksjonen ved 8 kunne koble fra alle pasienter/deltakere under Mgteinnstillinger.
o Etter samtalen er avsluttet vil bAde behandler og pasient/deltaker bli sendt til en side

hvor det blir informert om at samtalen er avsluttet.

e Her har du mulighet til & gi tilbakemelding pa hvor enkelt og brukervennlig du syntes
det var 3 gjennomfgre samtalen. Dette er tilbakemeldinger Norsk helsenett benytter
seg av for a kunne forbedre tjenesten, samt gi en tilbakemelding til helseforetaket med

vurdering av samtalekvalitet og teknisk opplevelse.

Ble samtalen avshat,
hielp lenger ned ph ¢

et wis eller opplevde du problemer med brd og bilde, Faner du r '
! C

Gi oss din tilbakemelding

Syns du at det var enkell § glennomfere denne videosamtalen? I

Veldig enkelt -

Her kan du gi 055 ris 07 105 slik at vi kan by Baq en bedre videolosning(ingen person- alie
ansitive oppheaninger)

Tilbakereldingens behandles av Norsk helsenent SF

Send inn svar (behandies anonymt) —

Tilbake til startsiden —»

Veiledning

Hielp

Hytig info, tips og veledninger

Samtalen er na avsluttet -

3.5 Innlogging pasient/tolk/verge/annen deltaker

« Annen deltaker, som pasient, tolk, verge, pargrende eller lignende skal trykke p& Delta

som pasient.

\Velkommen til videokonsultasjon

Delta som pasient =

[Er du parerende, verge, tolk eller annen deltaker, skal du klikke her
Delta som behandler —

Du vil bli sendt til Ous for autentisering

\Veiledning
Test lyd og bilde Hielp
Testsamtale hvor du kan se og hoere deg selv. A Nyttig info. tips og veiledninger.

4

« Hvis pasient/deltaker ikke far benyttet BankID, kan vedkommende logge inn med
engangskode fra SMS. Trykk pd Fortsett uten elektronisk identifisering. Ved bruk av
BankID vil vedkommende komme direkte inn i videokonsultasjonen med fullt navn.
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Videokommunikasjonslgsning Delta - behandler Sykehuset i Vestfold HF

Velg innlogging

Du kan velge mellom felgende alternativer for innlogging
MiniD, BankID (pa Mobil), Buypass og Commfides

==Z bankID ==X bankID
PA MOBI
Med sikker legimasjon pd mobd > Med koder &a banken din ;
MinlID O buypass
Med kode fra SMS elier Pin-kodetrey > Med smartkort eller mobdapp >
COMMFIDES
Med smartkort eller mobilapp >

Hvis du e har elekironisk 1D, fadseisnummer eller D-nummer s4 kan du logge inn med knappen under

Fortselt ulen elekironisk identiisering —

e Pasient/deltaker befinner seg i et tilsvarende venterom som behandler, men vil kun se
informasjonen at "Du er n@ kommet i venterommet og venter pa at behandler skal
koble seg til". Nar behandler velger & slippe inn vedkommende vil det starte en
automatisk nedtelling og automatisk oppkobling av videokonsultasjonen.

« Pasient/deltaker ma gjennom tre steg for & velge riktig kamera og lyd, og blir hjulpet
videre til riktig valg dersom noe ikke fungerer.

Hei, Line Danser (4813***)

Velkommen til videokonsultasjon

Sla p& knappen for at skjermen ikke skal g i dvale

Du er na kommet inn i venterommet og venter pa at behandler skal koble seq il

Vi gjer oppmerksom pé at det kan forekomme forsinkelser, vennligst bli vaerende pa denne siden

Benytter du et nettbratt eller talefon er det viktig at du ikke lar denne sla seg av, men holder den vaken ved a trykke pa skjermen med jevne mellomeom

4. GENERELT

5. INTERNE REFERANSER
1.3.2.1.6 Videokommunikasjon med sensitivt innhold
1.3.2.1.7 Videokonsultasjon med sensitivt innhold - informasjon til
pasienter
1.6.3.1.6.14 DIPS - Videokonsultasjon - registrering med lenke i digitale brev,

sms og timebok

6. EKSTERNE REFERANSER

7. VEDLEGG
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