
1. Lytt til pasienten

2. Se hele pasienten. Respekt gir tillit.

3. Overhold taushetplikten, det ivaretar pasientens   
verdighet. 

4. Vær tålmodig og tydelig med informasjon. Ta hensyn til 
at pasienten ikke er vant til å være på sykehus.

5. Fysisk og psykisk tilstedeværelse er ikke det samme.

6. Møt pasienten forberedt. Les pasientens journal på 
forhånd.

7. Forklar hva SAMVALG betyr og sett pasienten i stand til 
å være med på det.

Hilsen brukerutvalget 
ved Sykehuset i Vestfold

7råd - til helsepersonell
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