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1. HENSIKT
Å sikre at pasienter som forsvinner uanmeldt fra innlagt sengepost eller poliklinikk blir 
funnet og ivaretatt. Videre at pasienter ikke kommer til skade eller skader andre under 
oppholdet ved sykehuset.

2. ANSVAR
Alle ansatte

3. FREMGANGSMÅTE
Umiddelbare tiltak som iverksettes stegvis når en oppdager at pasient er forsvunnet 
uanmeldt fra sengepost eller poliklinikk. 

Generelt gjelder at hastegrad for eksternt søk/etterlysning av pasient avhenger av grad 
av bekymring opp mot pasientens fysiske og psykiske (inkl. kognitive) helsetilstand, 
værsituasjon utendørs og eventuelt andre relevante kontekstuelle forhold pasientens 
tilstand og situasjon (eks. bør en raskere vurdere pkt. 3 og 4 hvis etterlyst pasient er 
dårlig kledd og det er kaldt/vinter ute):

1. Den som er tilstede i situasjon der pasient er forsvunnet eller oppdager at pasient 
ikke kommer tilbake til avtalt tid etter permisjon/aleneutgang, varsler umiddelbart 
ansvarshavende på vakt ved sin seksjon/sengepost.  
• Tilgjengelig personell ved sengepost/poliklinikk gjør først et raskt søk i 

nærområdet ved seksjonen/poliklinikken etter aktuelle pasienten.
• Ansvarshavende på vakt vurderer deretter behov for og organiserer eventuelt 

videre leting etter pasienten på andre deler av sykehuset.

2. Ansvarshavende vakt kontakter vektertjenesten for videre bistand som følger:
• Tønsberg: tlf. 915 32 690 hele døgnet
• Sandefjord: tlf. 908 93 770
• Larvik: tlf. 458 46 370

3. Vurdere å kontakte pårørende for informasjon/søk etter pasienten (etter først å ha 
vurdert om pasienten er samtykkekompetent).

Se følgende prosedyrer for nærmere informasjon:
• Helsehjelp til pasienter ved manglende samtykkekompetanse og motstand 
• Informasjon til pasientens nærmeste pårørende

(Informasjon til pårørende må vurderes i tråd med taushetsplikten, men der farekriteriet gjelder, vil 
informasjon til pårørende kunne gis på grunnlag av Helsepersonelloven § 23.4)

• Ved mistanke om at forsvunnet pasient har forlatt sykehuset kontaktes politiet for 
å be om bistand i letingen. Ansvarshavende vakt kontakter politiet på telefon nr. 
02800

https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok11683.pdf
https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok00363.pdf
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• Bistand fra politiet er aktuelt i følgende tilfeller:
o ved behov for fysisk maktutøvelse utenfor institusjon, eller
o når en person antas å ville påføre seg selv eller andre skade og 

helsepersonell ikke er i stand til å avverge dette, eller
o når det er nødvendig å bane seg adgang til hus, rom eller annet lokale

• Hvis det vurderes nødvendig (ved vurdering av at pasienten er til fare for seg selv 
eller andre) skal politiet anmodes om å sette i verk aktiv etterlysning.

• Melding til politiet kan gis pr. telefon i første omgang. Det skal i tillegg gis en 
skriftlig melding som skal inneholde følgende data:

o Pasientens navn og fødselsdata
o Hvilken avdeling pasienten er innlagt
o Etter evt. hvilken lovhjemmel/tvangsparagraf pasienten er innlagt
o Tidspunkt for når pasienten forsvant eller sist var i kontakt med 

seksjonen/poliklinikken
o Signalement for pasienten
o På hvilken måte pasienten kan være til fare for seg selv eller andre, 

innbefatter også evt. tidligere voldshistorikk

• Dersom barn/mindreårige pasienter er forsvunnet fra sykehuset, se Prosedyre når 
barn forsvinner fra avdelingen (KPA/BUPA prosedyre, dokument id 2374).

4. GENERELT
Dersom hendelsen er av uventet karakter eller utløser bruk av eksterne ressurser, eller 
dersom denne retningslinjen ikke lar seg følge, skal dette meldes i avvikssystemet under 
pasienthendelser.

5. INTERNE REFERANSER
1.6.7.1.2.2 Helsehjelp til pasienter ved manglende samtykkekompetanse og 

motstand
1.6.7.1.2.5 Informasjon til pasientens nærmeste pårørende

6. EKSTERNE REFERANSER
 

7. VEDLEGG
  

https://eqs-siv.sikt.sykehuspartner.no/index.pl?pid=sivhf&DocumentID=2374
https://eqs-siv.sikt.sykehuspartner.no/index.pl?pid=sivhf&DocumentID=2374
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK11683.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK11683.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK11683.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK00363.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK00363.pdf
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