
Fornye tilgang som går ut på dato via Min Sykehuspartner
Gjelder for: []

Dokumenttype: Retningslinje

Sist endret: 01.09.2020

Side 1 av 4

1. HENSIKT

Dokumentet skal gjøre brukere ved SIV HF i stand til å fornye tilganger som er bestilt via 
Min Sykehuspartner og som er i ferd med å gå ut på dato. Brukeren vil da kunne beholde 
tilgang med ev. tillegg i stedet for å måtte bestille rolle og tillegg på nytt. 

2. ANSVAR

Den enkelte bruker har selv ansvar for å be om fornyelse av sine tilganger. Dersom 
tilgangen blir bestilt av annen ansatt enn bruker vil denne også få beskjed om at 
tilgangen går ut på dato – og har også mulighet til å be om fornyelse. 

3. FREMGANGSMÅTE

Hvis en tilgang du har til et IKT-system er i ferd med å gå ut på dato får du en slik epost: 

Når du åpner den får du opp en tekst lignende denne: 
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I e-posten trykker du på lenken «Du kan se og fornye bestillingen her.»
Du kommer da til denne siden: 
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• Kryss av i boksen for hver tilgang som skal fornyes
• Trykk deretter på knapp «Forny» nede i høyre hjørne 

Alternativt kan du gå inn på https://tilgang.sykehuspartner.no og velge «Bestilling – 
Mine bestillinger – rediger bestilling».

I neste bilde kan du sette dato for hvor langt frem i tid tilgangen skal fornyes. Dette er 
maksimalt ett år frem i tid. 

Dato-feltet må ikke settes blankt da systemet krever at dato settes. 
Mangler dato/informasjon om dato er blank, - settes dato bakover i tid som gjør at 
bestillingen ikke kan godkjennes.  

https://tilgang.sykehuspartner.no/
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Når du trykker «lagre» går saken til din nærmeste leder som godkjenner denne. 
Forespørselen vil da sendes til E-helse som kvalitets-sikrer fornyelsen og sender til 
Sykehuspartner for utførelse. 

4. GENERELT

5. INTERNE REFERANSER
  

6. EKSTERNE REFERANSER
 

7. VEDLEGG
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