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1. HENSIKT

Brukerveileder for Whereby. Se prosedyre, Videokommunikasjon med sensitivt innhold,
Videokonsultasjon med sensitivt innhold - informasjon til pasienter og DIPS -
Videokonsultasjon - registrering med lenke i digitale brev, sms og timebok. Les
pasientinformasjon pa siv.no/video. Pasienten har fatt dette som lenke i innkallingsbrev.

2. ANSVAR
Ledere og brukere av Whereby.

3. FREMGANGSMATE

Seksjoner som ikke har startet med videokommunikasjon kan kontakte ikt@siv.no for &
planlegge oppstart. Tilgang til Whereby bestilles i Min Sykehuspartner, eller p& mail til
ikt@siv.no. Det er tilgjengelig kompetanseplan for behandler og kontor i
kompetanseportalen. Leder ma tildele planen. Brukerveiledningen forutsetter at tilgangen
er opprettet og opplaering gjennomfgrt.

Innhold:

Aktivere bruker og fgrstegangs innlogging i Igsningen
Vanlig innlogging

@ve pa lgsningen

Slippe pasient inn i mgterommet/ID-porten
Funksjonalitet i mgterommet

Innstillinger for mgterommet
Skjermdeling/dele skjerm

Innlogging for 8 sette inn lenke i DIPS

. Sette inn lenke i DIPS

10. Dele lenke med mgtedeltakere
11.Tverrfaglige mgter med og uten pasient

12. Oversikt over ulike mgterom

OONDIEWN =

1. Aktivere bruker og innlogging i Igsningen
« Apne invitasjon du har fatt pa epost fra Whereby

e Klikk pa den bl knappen «Accept invitation»
e Legg inn fullt navn i feltet «Your name»
e Sett inn hake i feltet «I accept» for 8 godkjenne tilgang
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Whereby =

Accept invitation

Your name

[ )

Work email

G | accept the Whereby Terms of Service
and Data Processing Agreement, and
attest that | am a legal representative
for the organization | am creating the
account for.

Sign up
e Create your personal room» (dette blir navnet pa ditt private mgterom. Forslag pa

standard navn pa rom, kortkode, fornavn og eller etternavn, dette navnet blir synlig
for pasienten) Se eksempel

(@) aut-signe-hansen

(ikke opprette eller velge teamrooms til pasientbehandling)

Apne mgte

e \Velg «go to room»

e Sjekk at du ser deg selv og mikrofonen indikerer lyd (bevegelse i mikrofonikonet)
e Test hgyttaler ved & klikke pd «test»

e Sjekk at kamera og mikrofon er p& ndr du gar inn i mgte

Lyd/mikrofon

e Alle innstillinger for mgtet ligger under ikonet «tannhjul». Tannhjul er tilgjengelig fgr
du logger inn i mgtet og du kan teste lyd.

Ouer b veinn i
& sivharoby.comfsaran

0) (0464.0892)
20) (0464 0892)
fon (2- Sennbeiser BTD 600 USBfor Lync) (1395.0086)

B7D 800 USS for Lync) (1395 0084)
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e Nardu eriinne i mgtet, kan du gjgre endringer pa lyd ved & klikke pa tannhjul gverst
i hgyre hjgrne

G Biide I bilde ' ﬂ Chat Deltakere X
Settings F
Room settings

Rom

Integrasjoner

Device preferences

Video & Lyd >
Kamera
Varslinger
(O HD Pro Webcam C920 (046d:0892) '
Generelt
Mikrofon

Avansert .
& Standard - Mikrofon (HD Pro Webcam C920) (04¢
Valgene nedenfor lagres for denne
nettleseren og gjelder for meter pa Heoyttaler
siv.whereby.com

o3 Kommunikasjon - Ekkoopphevende haytte Test W

©
Bruk widescreen nar tilgjengelig

Speilvend

o Alle tilgjengelige enheter blir hentet fra datamaskinen. Du ma velge den lydenheten
du har koblet til. Det kan vaere opptil 6-8 alternativer, sjekk hva du har koblet til og
velg enhet for bade mikrofon og hgyttaler.

Sjekk hvordan du ser ut i kamera

e Ryddig bakgrunn, riktig lys, se inn i kamera, kjenne lgsningen (gve og teste)

2. Vanlig innlogging
. Nar du apner Whereby pa en ny nettleser eller en ny PC ma du logge inn pa nytt
(Hvis du ofte bytter PC eller sjelden bruker Whereby, kan det veere lurt & logge
inn i Whereby i forkant av mgtet)
o Apne lenke under mine snarveier pa intranett
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Mine snharveier

Awvik - meld awvik
Driftsmelding (for redakterer)
IKT-bestilling

Kantine og mat
Leeringsportalen

Min Sykehuspartner

MinGat

Personalportalen

Prosedyrer og retningslinjer

Whereby - innlogging

NN Y Y Y Y YN LY

WWW.SIV.No

o Skriv inn jobb-epostadresse (noen brukere er meldt inn med ditt eget
«brukernavn@siv.no») i “Work email”-feltet
) Klikk “*Log in”

G Log in with Google ) )’

OR //
/ Work email \

name@email.com

Enter the email you signed up with to receive your login code

\ /

o Du vil motta en epost med en 6-sifret engangskode
. Fyll inn koden fra e-posten i feltet markert med rgdt.
Check your email
©OD0O0OOO ’

We've sent 2 6 digit login code to

Can'tfind it? Cheek your spam folder.

Login
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. Du er nd pa startsiden (dashboard) og kan ga inn i mgterommet ditt eller &pne
mete fra DIPS eller lenke, uten & matte logge inn pa nytt.

3. @ve pa lgsningen
o Apne ditt mgterom ved & klikke p& lenken under «your personal room»

Your personal room

ﬁ.. kargri
Karen Agnes Grinde

Welcome

Your personal room

kargri 5
ﬁ o e

siv rooms

All Rooms Team Rooms Personal Rooms
Q search for roor

All rooms

e Dersom du vil endre navnet p& mgterommet ditt eller vil slette det og opprette ett
nytt, klikk pa de tre prikkene og «rename» mgterommet.

e Klikk pa lenkeikonet for & kopiere lenke til rommet og dele med kollega for & teste
(pa@ mail)

e Sjekk lyd og bilde og klikk pa «bli med i mgtet»

4. Slippe pasient inn i mgterommet/ID-porten
Hva ser pasienten?
e Nar pasienten dpner lenken til Whereby apnes ID-porten.

L
ID-porten

Du trenger 3 verifisere identiteten din for &
kunne delta i dette videometet

Logg inn med ID-porten

e Pasienten kan velge bank-ID, mobilbank, eller annen innlogging p& samme mate som
ved innlogging i nettbank, HelseNorge osv.
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Hvis behandler kommer til dette bildet, betyr det at behandler ikke er logget inn i
lgsningen. Logg inn fra forsiden pa intranett og klikk pa «refresh» i nettleseren med
mgterommet eller tast F5.

Nar pasienten banker pd vil pasientens navn og fgdselsnummer vises for mgteleder
nar pasienten har banket pa og er i "venterommet".

Slipp inn
il

Na&r mgteleder slipper pasient inn i mgterommet vises kun det navnet som pasienten
har valgt som visningsnavn (Gerd).

Hvis pasienten ikke kan, vil eller behersker ID-porten kan det inaktiveres per rom.
Klikk pa hengeldsen gverst i venstre hjgrne

Klikk pa «skyveknappen» Niva 4-autentisering, sa blir det slatt av. Pasienten ma evt
klikke pd «refresh» eller @pne lenken pa nytt.

[

Innstillinger

Pasienten ma evt klikke pa «refresh» eller pne lenken pa nytt.

Innstillingen gjelder kun for dette rommet

Videokonsultasjoner med pasienter som man vet ikke bruker ID-porten, for eksempel
pasienter som er barn, eldre, psykiatri, kriminalomsorg eller rus, kan forega pa
private mgterom uten innlogging via ID-porten.

Les mer om ID porten her; ID-porten | eid.difi.no

Har du spgrsmal om ID-porten? Send e-post til e-helse@siv.no

Hvis ID-porten er sldtt av, vil deltakeren vises pa denne maten.

(" Bilde i bilde a ‘

Kristoffer Fagertun ensker a delta

Se hvem for bilde og flere valg

|

e Klikk pd «Se hvem» hvis du gnsker
e Velg «slipp inn» eller klikk pd «svar» og velg «avvis» dersom det er noen som ikke
skal inn i mgterommet.
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Chat Deltakere X

Venter pd & slippe inn (1) wee

Kristoffer Fagertun

Slipp inn

e Hvis du har en beskjed til den som venter i mgterommet, kan du klikke i feltet «svar»
- . ——w

K K ensker a delta
Ikke klar? Svar for & gi beskjed.

e Underveis i mgtet kan du ogsd kommunisere med deltakerne. Klikk pd Chat for &
starte. Nyttig dersom du har problem med lyd, eller har korte beskjeder. OBS, ikke
sensitiv informasjon. Chat slettes ndr mgtet avsluttes.

G Bilde | bilde a n ﬁ Chat Deltakere X

o Klikk pa deltakere for a fa oversikt over deltakere i rommet og fa tilgang til valg du
har som mgteleder

Chat Deltakere ¥

| rommet (2) -

ﬁ Karen Agnes (deg) (Y| I& s
. Kristoffer Fagertun SN TR

o Klikk pd tre prikker ved siden av deltakernavnet for valg for kun den ene deltakeren
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Chat Deltakere h ¢

I rommet (2) .

ﬁ Karen Agnes (deg) N I TR

' Kristoffer Fagertun & 1’{@

Be om & skru pd mikrofonen
Be om & skru pa kamerast

Be om skjermdeling

® 0 Q @

Fiern deltaker

o Klikke pa tre prikker gverst i «deltaker-bildet» for & gjgre valg for alle deltakerne

Chat Deltakere p 4

[ | rommet (2) PP ]

: A, Skru av alle mikrofoner
ﬁ Karen Agng b avaE .

=A Skru av alle kameraer

, Kristoffer F
¥ () Fjern alle deltakere

5. Funksjonalitet i mgterommet
Hovedmenyen ligger nederst i vinduet:

000000

Kamera: Klikk pa symbolet for & skru av og pa kameraet

Mikrofon: Klikk pd symbolet for 8 skru av og p& mikrofon

Del: Klikk p& symbol for & dele skjerm, applikasjon eller felles dokument

Chat: Dersom du gnsker 38 skrive noe til alle deltakere, s kan en bruke denne
Deltakere: Apner opp en egen deltakerliste der du far oversikt over alle deltakere
Forlat: Nar du skal ut av mgtet (Avslutt mgte for alle om du er mgteleder)
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Endre visningsnavnet ditt:
Ved a trykke pa navnet ditt i videobildet, sa far du mulighet til 8 endre visningsnavn:

(@ Bilde i bilde B ' ﬂ Sett visningsnavn X

Dette navnet vises til alle i rommet. Hvis det ikke er
Endre profil satt bruker vi navnet fra profilen din:

[ Sett visningsnavn ]

[ Karen Agnes| ]

Logg ut

6. Innstillinger for mgterommet:

@verst i venstre hjgrne kan du endre innstillinger i mgterommet. Lase/I3se opp rom og
endre rom-stgrrelse. Klikk p& nedtrekks-pil til hgyre og velg stgrre rom. Dersom du
endrer romstgrrelse underveis i mgtet ma du slippe inn deltakerne som ikke er logget inn
i Igsningen pa nytt, for eksempel pasienter. Maks antall deltakere er 100.

« s SYKEHUSET | VESTFOLD | IEFYSITTETG L IR T2

L8

?Rom ) 4
Romstorrelse Lite (1 - 4 deltakere)

\ /

Grafisk profil

Lite (1 - 4 deltakere)
Last room Stort (inntil 100 deltakere)

Integrasjoner

5 Gjester ma banke pa for a slippe inn i laste rom

7. Dele skjem/Skjermdeling:

I utgangspunktet skal man vaere varsom med & dele skjerm, men kan vaere aktuelt med
for eksempel pasientinformasjon, eller illustrasjoner pa gvelser. Dersom du gnsker & dele
skjerm eller dokument med deltakere, klikk pd «Del» og velg «Del skjerm». Veer
ekstremt varsom pa at du ikke har dokumenter med sensitiv informasjon pa skjermen.

Hele skjermen
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Velg hva du vil dele

siv.wvhereby.com ensker 4 dele innholdet pa skjisrmen.

I Hele skjermen I Vindu Microsoft Edge-fane
8 e e

Skjerm 1

Skjerm 3

e

e Klikk pa den skjermen du vil dele, evt hak av for del lyd hvis du skal vise film

e Klikk pa del

e Deltakerne vil se alt du ser pa skjermen og kan brukes dersom du skal bytte mellom flere
programmer i samme «deling»

e Dersom du deler den samme skjermen som videolgsningen er p3, vises bildet uendelig
T’aage ganger. gu\\@é da raskt dpne opp det du gnsker a vise pa den samme skjermen.

b

e Anbefaler a velge vindu for a ha kontroll pa det du deler

Vindu
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Sykehuset i Vestfold HF

Velg hva du vil dele
siv.awhereby.com @nsker & dele innholdet pa skjermen.

Hele skjermen Vindu Microsoft Edge-fane

¥ Utidippsverktay D sivfiargri - Whereby - A.. [/ dok25664 - Ward

ﬂ Pureservice - Kensoll og... u: Dokument1 - Word L&“’Elektrc"isk kvalitatshén..

Avbryt

e Klikk pa vinduet du vil dele

e Eksempelvis Outlook, Word, Power Point. Det er kun det aktuelle vinduet som vil bli delt

e Klikk pa del

Microsoft Edge-fane

Velg hva du vil dele

siv.whereby.com ansker § dele innholdet pé skjermen.

Hele skjermen Vindu [ Microsoft Edge-fane
C

"

W siv/kargri - Whereby
Pureservice - Konsell

©  httpy/ton-web-01/eknet/docs/pub/DOK26164.pdf

O hitpi//ton-web-01/eknet/docs/pub/DOK20678 pdf
Pureservice - Konsoll

& hitpy/ton-web-01/eknet/docs/pub/DOK22958.pdf

& Portalen

o+ Kontakt oss - Sykehuset i Vestfold

B Digital sikkerhetskultur

ﬁ) ‘Whereby brukerveiledninger

:D o AVbry‘

Dele film fra YouTube
e Hold musepeker over "del skjerm"
e Velg YouTubeintegrasjon
e Legginn lenke til YouTube
e Lyd deles automatisk med deltakere
e Alle kan starte og stoppe filmen ved avspilling

e Lyden justeres i avspillingsvindu, hgyreklikk pa hgytaler ikon og velg volummikser og juster

lyd pa nettleser eller hgytaler
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@ volummikser - Ekkoopphevende hgyttalertelefon (Jabra SPEAK 510 USB X
Enhet Programmear
Ekkooppheve _ Systemlyder Skype for Microsoft Edge
nde heyttal... Business
» »
»
»
(D) L D) L D) L D)
< >

e Videoer kan veere blokkert pga. opphavsre_tf (I@sning: del skjerm)
e Alle mikrofoner blir mutet ved avspilling av video

Dele film fra skjermdeling
e Klikk pa del, eller hold musepeker over og klikk pa "del skjerm"
e Velg hele skjermen, programvindu eller Microsoft Edge-fane
e Sett hake i boksen "del lyd"

Del skjermen din

sivavhereby.com ansker & dele innholdet pa skjermen, Velg hva du vil dele.

Hele skjermen Programvindu Microsoft Edge-fane

Skjerm 2

Skjerm 3

| Delbe Avby
, KN -

Grupperom

Side 12 av 18



Videokommunikasjon - Whereby - brukerveileder Sykehuset i Vestfold HF

Det er mulig @ dele opp deltagerne i undergrupper. Klikk pd Deltagerikonet og velg
Grupper.

Grupper m

Deltakere

Her er det funksjon for & lage flere grupper og gruppenavnene kan endres etter behov.
Deltagerne kan da tilordnes gruppe. For 8 starte oppdelingen s klikk p& Start
gruppesesjon.

[ Start gruppesesjon ]

< Grupper

e Velg antall personer i hver gruppe

o Velg tilfeldig fordeling, tilordne

Antall grupper ordne alle Titfeldig deltakerne i gruppe ved 3 klikke pa

deltakerne og dra for & flytte deltakere

-— Dra for 3 flytte deltakere mellom mellom grupper
- grupper e Dersom du ikke velger grupper for

Skjenner deltakerne kan de velge gruppe selv, for
eksempel be deltakerne om d ga i A eller
B etter hvilke behov/rolle de har

e Huvis kursleder ikke er i en gruppe, er det
fleksibelt ved at man kan sende

m AKS Ulla Kiberg (deg) beskjeder til begge gruppene i chat og gd
mellom de ulike gruppene

Ikke tilordnet

1 deltaker

Group A

0 deltakere °

Group B

0 deltakere

N&r deltagerne skal tilbake kan gruppeleder hente deltagerne tilbake ved 8 avslutte
gruppesesjon.

Gruppesesjon
Startet av deg
)

8. Innlogging for & planlegge mgte i Whereby
. Klikk pa «W»-ikonet markert i gult
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B o ter - Alle - x [ J/new x |+ -2
O @ P Sokettereller angi nettadresse @ W = e
@ ForsidePROD W Video Meetings, Vi.. B Andre faveritter

. Klikk fortsett

Whereby

Enkle videomoter

Frihet til 4 jobbe fra hvor som
helst

| Fortsett

Leer mer om Whereby-tjenesten

. Velg «Jeg har en bedriftskonto»
. Skriv inn «siv» i feltet det star subdomene
o Klikk “Logg inn”
o Velg «Dont allow»
o Velg «Jeg bruker ikke Google Calendar»
Whereby Whereby Whereby Whereby
Jeg har en personlig konto Jeg har en personlig konto .
© eg haren bedriftskonto o Jeg har en bedriftskonto Google Calendar
subdomene [ siv] ] Help us improve your experience Avtal dine Whereby-mater direkte i
by allowing Whereby to collect Google Calendar. Aktiver var
-whereby.com siv.whereby.com your CPU and Memory usage in ' integrasjon for & komme i gang.

meetings

Ingen konto? Registrer deg nd Ingen konto? Registrer deg na Dont allow Jeg bruker ikke Google Calendar

e For a planlegge et nytt mgte, klikk p& Whereby-utvidelsen

= uox
B> Dokumenter - Alle dokumenter X [] edge://newtab x +
O @ P Sekettereller angi nettadresse ®Q kW ¥= -3
E) Forside PROD W Video Meetings, Vi B3 Andre favoritter

e Klikk pa knapp «Nytt videomgte». Velg kopier lenke for & lime inn i DIPS eller &pne
motet ved 8 klikke «start mgte nd».
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Whereby A
Mete opprettet!
Kopier adresse eller start mate
umiddelbart.
Nyitylacomens
Opprett et nytt videomete med en unik Start mote nd
adresse

9. Sette inn lenke i DIPS
Se prosedyre, DIPS - Videokonsultasjon - registrering med lenke i digitale brev, sms og
timebok

e Klikk pa «W»-ikonet markert i gult

B Dokumenter - Alle dokumenter X | [7] edges/newtab x |+

O o O Spkettel

E) Forside PROD W Video Meetings, Vi... B3 Andre faveritter

e Dersom du ikke er logget inn far du opp fglgende bilde, fglg beskrivelse punkt 8 for 8
logge inn for & planlegge mgte (ikke ngdvendig for & delta pd mgte, da kan du fglge

punkt 2)
Whereby

- u

ler angi nettadresse @ ¥ w = e

Enkle videometer

Frihet til 4 jobbe fra hvor som
hielst

Fartselt

Laer mer om Whereby-1jenesten

e Hvis du er innlogget;
e Klikk pa knapp «Nytt videomgte»
e Klikk pa «kopier adresse»

Whereby A
Mote opprettet!
Kopier adresse eller start mote
umiddelbart.
Nytt videomete
Opprett et nytt videomate med en unik [ Start mete na j
adresse
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e Ga til DIPS og lim inn lenken i feltet «videokonferanse» (klikk «Ctrl + v»)
e Skriv inn videokonsultasjon i kontaktarsakfeltet
e Lenken vil falge med i innkallingsbrev og komme inn i timebok nar det blir satt opp

) Danser, Line 131169-00216 (k) - Planlagt behandling =R Y Danser, Line 131169-00216 (K) - Planlagt behandling o)==
Kontakt | Timebestiling | Seriebestilling | lling | Timeplukk | Kontakt Timebestilling | Sericbestilling | illing | Timeplukk |
Omsorgenivi:  |Polilsk korsukasion G [ P r— I Pemiion I Ressus [T | [Tect Testen Syhee ‘ 1 Test, Testen, Sykehuset i Vestfold HI, Tansberg - Fre 15.05.2 fz-i zr‘m .
=] [Congemednik svdsin " P i |
Avdeling LUN It avdein ¥ lkke [~ Piminnes W Prosedyretype: =] g 00— 2
Post: || Kontakijrsak: Possdnekode| A | 15 X T m—
VIDEOKDNSULTASION k] 4 mai
st Lungemedixisk seksion =] Beskiivelse av [VIDEOKONSULTASION - 5, mai
titak:
Lokalisering: Lungemedisinsk poliklirdk. - Oppmate . g sn (; ::
Prorns =] | Fast oppmotetid: 2520 < fiew 4 | @ ;a:l amdaagm 33 8. mai
" Tenlaliv dato
Behander a| [ © Tentaliv méned Emkegnlidsnjl.l = Gitt time: m*iﬁ o —
Innmie hastege . [Planlagl elles venting oves 24 tim | Deto: 150520 11153 (505201115 . 11, mal
) — a2 12 mai
Korloklype:  [Behanding = Bietl resaus Varighet 00304 Flere yalp .|| Varighet: [00:30 = 2 e
3 0 14, mai
| sk dorrn S Ernledigtd| Nyt | Vistmebok | ging || 1152 @2 JL 1511 5 e e (131169 15 moi
Disgnoseguppe: [Dagsenter lege & || L = = = | =8 fIDEOKONSULTASION 16, moi
thode [ =] Avase [ 0600 -] -[1600 ~] Viinguenhotr 15w =] | 32 = FTET —
Tentativ diag: | | ° o 18 mai
- 3 @konomi: 1200 o
Utsettelse ~] | Fikode: | 5 o0
Frosiektkode: = F3 21. mai
22
Vertelste pioi T ~+ S e
. & E ——————————— ¥ zamai [ )
i [Ftps: Ze 25. mai
l 26, mai A
Planlagte tiltak Planlagte tiltak
[Dato /Kl [Ressurs [Beskrivelse av titak. | [lesl [Dato 7k [Ressurs [Beskiivele av sk | [\%I’EE‘D‘RE’?\%‘UE‘F‘?SSESERD TESTER
ﬂﬂnﬁ 201030 VMIKA  VIDEOKONSULTASJON HV 50520 11:15 XLEGE VIDEOKONSULTASJON
v o e 1
Ny kontakt Shett Hielp Ny kontakt Shett Hielp

10.Dele lenke med mgtedeltakere

N&r du skal trene pa Igsningen eller ha interne mgter med ansatte i SiV, kan du dele
lenken via mail. Pasienter som skal til time som er registrert i timebok i DIPS far lenken
via elektronisk brev i DIPS og sms-varsling fra DIPS to dager f@gr konsultasjonen. Ved
behov for mer fleksibilitet i & dele lenke, for eksempel pa kort varsel, til pargrende som
ikke er registrert i DIPS, eller andre behandlere, kan sms-tjenesten Link Engage
benyttes. Se temaside p& intranett for mer informasjon.

11.Tverrfaglige mgter med og uten pasient
Tverrfaglige mgter kan gjennomfgres mellom ulike behandlere ved SiV. Arbeidsfordeling
ma drgftes lokalt, men forslag til arbeidsflyt er falgende:

Tverrfaglig mgte med pasient

Nr |Utfgres av Beskrivelse av aktivitet

1 |Behandler e Beslutter tverrfaglig mgte pa video

e Sender «gul lapp» i DIPS med beskjed til kontor

e DIPS —Intern melding/Gule lapper

2 |Behandler/ e Oppretter mgteromslenke i Whereby og limer inn i F7-bildet i DIPS
kontor e Setter opp time i DIPS

e DIPS - Oppsett av time i timebok

e Setterinn evt flere ressurser i timebok

e Sender lenke til ekstern deltaker pa sms i Link Engage eller e-post
e Sender innkallingsbrev til pasienten

e DIPS —Innkallingsbrev og SMS varsel til barn under 18 ar

e DIPS — Digital sending av ventelistebrev, innkallingsbrev

Pasient e Mottar innkallingsbrev/sms om tlf.konsultasjon
Behandler/ e Apner videolenken fra timebok i DIPS
mgteleder

5 |Annen behandler|e Apner videolenken fra timebok i DIPS
SiV

6 |Ekstern o Apner videolenken fra e-post eller sms fra Link Engage
behandler/
pargrende

11 |Behandler e Dokumenterer helsehjelp og planlegger videre forlgp
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12 |Behandler/ o Fyller ut konsultasjonsarket(koding) og sender faktura
Kontor e DIPS — Registrering av telefonkonsultasjon/telefonsamtale
e DIPS - Poliklinisk konsultasjon. oppgjgr/ferdigstilling

Tverrfaglig mgte uten pasient

Nr |Utfgres av Beskrivelse av aktivitet
1 |Behandler e Beslutter tverrfaglig mgte pa video
2 |Behandler/ kontor e Oppretter mpteromslenke i Whereby og sender til intern eller ekstern

deltaker pa e-post (evt kalenderinvitasjon) eller sms i Link Engage
Behandler/mgteleder |e Apner videolenken fra kalender/e-post eller Whereby

Annen behandler SiV |e Apner videolenken fra kalender/e-post eller Whereby

Ekstern o Apner videolenken fra e-post, Whereby eller sms fra Link Engage
behandler/pargrende

Behandler e Dokumenterer helsehjelp og planlegger videre forlgp

Behandler/ Kontor e Registrering iht til DIPS-prosedyre

Kontakt ikt@siv.no ved behov for & drgfte arbeidsflyt.

12.0versikt over mgterom i Whereby

Personlig mgterom

Alle som har tilgang til Whereby har et privat mgterom. Dette rommet er 18st og ingen
kan komme inn i rommet eller veere mgteleder i dette rommet uten at "eieren" av
rommet er med pa mgotet. Alle deltakerne kan dele presentasjoner osv. Kun mgteleder
kan slippe inn deltakere og styre mute osv pa de andre deltakerne.

Engangsmgterom (pasientrom)

Alle som har tilgang til Whereby og er innlogget kan ga inn i mgterommet og veere
mgteleder. Den unike mgteromslenken gjor det ekstremt vanskelig @ finne rommet uten
at man har fatt delt lenken. Alle behandlere kan apne lenken fra DIPS dersom de er
innlogget i Whereby. Anbefales til bruk med pasienter som har timer i timebok (sms-
varsling fra DIPS) og til interne mgter med sensitiv informasjon.

Teamrom

Alle som har tilgang til Whereby og er logget inn kan ga rett inn i mgterom fra
"dashboard" eller en lenke de har fra f@r. Skal ikke brukes til mgter med sensitiv
informasjon.

I utgangspunktet skal det benyttes unike mgteromslenker for pasientmgter. I noen
tilfeller er det ngdvendig a bruke faste mgterom, eksempelvis nar pasienten ikke kan
benytte bankID, eller det er andre forhold som ligger til grunn for & bruke faste
mgterom. Vurdering av risiko for feilregistrering med administrasjon (manuell
kopiering/innliming av mgterom og at flere pasienter kan banke pa samme mgterom ma
drgftes/planlegges).

4. GENERELT

Brukerstgtte

Kontakt fgrst superbruker, innfgringsansvarlig i klinikken eller Sykehuspartner
brukerstgtte. Se temaside pa intranett eller send henvendelse til produktteam for e-
konsultasjon, e-helse@siv.no.

5. INTERNE REFERANSER

1.3.2.1.6 Videokommunikasjon med sensitivt innhold

1.3.2.1.7 Videokonsultasjon med sensitivt innhold - informasjon til
pasienter

1.6.3.1.6.14 DIPS - Videokonsultasjon - registrering med lenke i digitale brev,

sms og timebok
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6. EKSTERNE REFERANSER

7. VEDLEGG
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