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1. HENSIKT

Beskrive bruk av SiV-metoden for forbedringsarbeid som en metodikk i sm& og store
forbedringsprosesser i det kontinuerlige forbedringsarbeidet.

Skape kontinuerlige forbedringer i pasientbehandling, arbeidsoppgaver og andre
tjenester.

2. ANSVAR

e Eier av forbedringsarbeidet. Leder pa aktuelt lederniva. Eier har ansvar for
godkjenning av problemstilling, -er det et problem vi forstar og vil gjére noe
med?, forankring i lederlinjen, godkjenning av tiltak, implementering og
oppfalging.

e Leder av forbedringsarbeidet. Kan veaere forbedringsagent, ressursperson eller
leder. Leder av forbedringsarbeidet har ansvar for & drive arbeidet fremover og
rapportere til eier i forhold til fremdriftsplan. Anvende relevante verktgy, motivere
og engasjere forbedringsteamet og dokumentere forbedringsarbeidet.

e Forbedringsteam. Avhenger av stgrrelsen pa forbedringsarbeidet. Kan vaere alt fra
to til tre personer til et team pa ti. Ansvaret til forbedringsteamet kan variere fra
& innhente kunnskapsgrunnlaget, bidra i malinger, utvikle og teste ut tiltak,
kommunikasjon, osv.

e Bergrte aktgrer av forbedringsarbeidet. Alle som blir bergrt eller pavirker
forbedringsarbeidet. For eksempel pasient, pargrende, alle sykepleiere, leger og
helsefagarbeidere pd en seksjon. Ansvaret til bergrte aktgrer er a ta i bruk og
evaluere ny praksis og bidra til kontinuerlig forbedring.

3. FREMGANGSMATE
Ved Sykehuset i Vestfold benyttes SiV-metoden (1), for & gjennomfgre forbedringsarbeid.
Metoden bestar av fem faser:

. Forberede
. Planlegge
. Utfgre

. Innfgre

. Folge opp

UhWNR

Sykehuset i Vestfold har besluttet at det i alt utviklings-
og forbedringsarbeid skal lyttes til pasienter og pdrgrende, og at
tjenestene skal utvikles etter deres behov. Det betyr at
brukermedvirkning er ngdvendig i alt forbedringsarbeid.
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1. Forberede

e Velge relevant tema
Beskrive problem og behov for forbedring
Formulere hensikt med arbeidet
Godkjenne arbeidet hos din leder
Opprette en handlingsplan i EK

Obligatoriske verktgy i fase 1:
Mal SiV-metoden forbedringsarbeid

2. Planlegge

e Involvere relevante aktgrer
Innhente forsknings-, erfarings- og brukerkunnskap
Utarbeide SMARTE mal
Velge relevante indikatorer og gjgre en nullpunktsmaling
Lage maleplan

Obligatoriske verktgy i fase 2:
Aktgrkartlegging

ﬁrsaksana/yse - 5 x Hvorfor

SMARTE mél

Mé8leplan til bruk ved Forbedringsarbeid

3. Utvikle

e Utvikle ideer
Velge ut tiltak som skal testes
Gjore smaskalatesting
Evaluere tiltak som er testet
Prioritere tiltak som skal innfagres

Obligatoriske verktgy i fase 3:
Driverdiagram
Prioriteringsmatrise
Sméskalatesting

4. Innfgre
e Dokumentere ny praksis (EK, Bliksund, Metavision, osv)
e Gjgre endringer kjent for alle aktgrer
e Gi oppleering og veiledning
e Fortsette 38 male

Obligatoriske verktgy i fase 4:
Kommunikasjonsplan for forbedringsarbeid
Mal for Ek dokument i Word

5. Fglge opp
e Overfgre erfaringer og skape laering pa tvers
e Fortsette 38 male
e Sette av tid til 8 evaluere og justere

Obligatoriske verktgy i fase 5:
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https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/GetDoc.aspx?id=30870
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25891.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25387.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25347.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27523.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25712.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27774.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25348.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27209.xlsm
https://siv.fisp.no/logo-og-profil/Dokumenter2/Maler_guide.docx
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Ferdigstille malen i EK (Mal Si\V/-metoden forbedringsarbeid)

Andre verktgy

Det er beskrevet en rekke ulike verktgy som kan veere til stor hjelp i de ulike fasene av
forbedringsarbeidet. Disse finnes pa intranettsiden: Metoder og verktgy i
forbedringsarbeid og innovasjon.

4. GENERELT

Uttrykket «kontinuerlig forbedring» er utledet av det japanske «kaizen» som betyr
"forandring til det bedre” og refererer til en filosofi eller metode som fokuserer pa en
kontinuerlig forbedring av prosessene i produksjon, utvikling og ledelse.

Prosessveiledere i klinikk og kvalitetsseksjon kan bista med hjelp i forbedringsarbeidet.

5. INTERNE REFERANSER
1.1.8.8.1.6 SiV-metoden - forbedringsarbeid - mal
1.1.8.10.4.2.1 Smaskalatesting
1.1.8.10.4.2.2 Smaskalatesting - skjema for manuell bruk
1.1.8.10.4.2.3 SMARTE mal
1.1.8.10.4.2.8 Arsaksanalyse - 5 x Hvorfor
1.1.8.10.4.2.12 Driverdiagram
1.1.8.10.4.2.13 Driverdiagram - mal (last ned)
1.1.8.10.4.2.20 Aktgrkartlegging
1.1.8.10.4.2.21 Mal for aktgrkartlegging
1.1.8.10.4.2.35 Kommunikasjonsplan for forbedringsarbeid
1.1.8.10.4.2.36 Maleplan til bruk ved Forbedringsarbeid
1.1.8.10.4.2.37 Prioriteringsmatrise

6. EKSTERNE REFERANSER
1. «SiV-metoden i forbedringsarbeid» bygger p& Forbedringsguiden - Itryggehender
(itryggehender24-7.no) og Modell for kvalitetsforbedring (fhi.no)

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Se mer om verktgy:
Kvalitetsforbedring - Helsebiblioteket
Introduksjon til forbedringsmodellen. I trygge hender 24/7
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https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/GetDoc.aspx?id=30870
https://siv.fisp.no/Forbedringsarbeid/Sider/Metoder-og-verktoy-i-forbedringsarbeid.aspx
https://siv.fisp.no/Forbedringsarbeid/Sider/Metoder-og-verktoy-i-forbedringsarbeid.aspx
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK30870.ppt
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK30870.ppt
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25348.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25348.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK23457.docx
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK23457.docx
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25347.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25347.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25387.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25387.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25712.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25712.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/dok/DOK25713.pptx
https://kvalitet.siv.no/docs/dok/DOK25713.pptx
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25891.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25891.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25892.xls
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK25892.xls
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27209.xlsm
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27209.xlsm
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27523.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27523.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27774.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27774.pdf
https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden
https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden
https://www.fhi.no/publ/2015/modell-for-kvalitetsforbedring--utvikling-og-bruk-av-modellen-i-praktisk-fo/
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250
https://www.helsebiblioteket.no/innhold/artikler/kvalitetsforbedring/kvalitetsforbedring
https://pasientsikkerhetsprogrammet.no/forbedringskunnskap/forbedringsarbeid/forbedringsmodellen

	tekstittel_0
	EK_Referanse
	EK_EksRef

