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1. HENSIKT

Sikre best mulig situasjonshandtering/ behov for hjelp i en reell vold og/eller trussel
situasjon.

2. ANSVAR
Ansatt

3. FREMGANGSMATE
Konkrete rad:
e Vaer bevisst pa posisjon og avstand - ikke g3 naermere enn du ma, og hold deg
i neerheten av dgr/rgmningsvei
e Fjern gjenstander med skadepotensiale (husk sakser og penner i brystlomme)
e Behold roen
e Ikke gd inn i diskusjoner
e Konfliktdempende kommunikasjon:
e forklar tydelig hva som er mulig, og hva som ikke kan la seg gjgre
e bruk et enkelt sprak og veer konkret
e bruk jeg-setninger
¢ ha rolig stemmefgring
e |ytt mer enn du prater
o fokuser pd natid og fremtid
e Ved behov for hjelp
e ring vekter, ved behov for assistanse
« ring politiet 112 ved ngd og behov for gyeblikkelig hjelp. (Husk & taste 0
for utgdende anrop)
e Sikring av bevis
Det er i utgangspunktet politiets oppgave & sikre bevis. Men i en akutt situasjon er
det viktig at ansatte hindrer at bevis gar tapt for eksempel ved & sperre av
astedet.

4. GENERELT
For mer informasjon se temasiden Vold og trusler mot ansatte

5. INTERNE REFERANSER
1.1.8.3.3.1 HMS - arbeidsulykke/ ugnsket ansatthendelse - fgrstehjelpstiltak

6. EKSTERNE REFERANSER
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https://siv.fisp.no/sikkerhet-og-vekter/
https://hsorhf.sharepoint.com/sites/intranett-siv/HMS/Sider/Vold-og-trusler-mot-ansatte.aspx
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27923.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK27923.pdf
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