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1. HENSIKT

Bidra til & sikre rutiner og enhetlig praksis for pasient- og pargrendeopplaering (PPO),
som ledd i kvalitet- og sikkerhetsarbeidet og for & hindre ugnsket variasjon.

Opplaering av pasienter og pargrende er en av spesialisthelsetjenestens fire oppgaver (1)
Pasient og pargrende har rett til medvirkning og informasjon (2) Helsepersonell skal gi
informasjon til den som har krav p& det (3) og skal s langt det er mulig sikre at
informasjonen er forstatt (2)

Pasient- og pargrendeopplaering (PPO) skal bidra til:

e at pasienter og pargrende far tilpasset informasjon og opplaering (1,2,3,4,5)

e pasientsikkerhet ved 3 gke helsekompetanse gjennom tilpasset
helsekommunikasjon og medvirkning. Helsekompetanse er evne til & forst3,
vurdere og anvende helseinformasjon for & kunne treffe kunnskapsbaserte
beslutninger relatert til egen helse (6,7)

o gnsket effekt og etterlevelse av behandling og redusere behovet for reinnleggelser
(8,9,10)

e 3 sette pasient og pargrende i stand til & mestre helseutfordringer og fremme
livskvalitet (8)

o likeverdige helsetjenester (9,10,11)

2. ANSVAR

« Administrerende direktgr har ansvar for at sykehuset etterlever plikten til 3 gi
PPO, samt ansvar for at PPO inngdr i samarbeidsavtaler og samhandling om
pasientforlgp mellom spesialisthelsetjenesten og kommunene (6, 12. 13)

e Fagdirektgr har ansvar for systemer og strukturer som understgtter klinikkenes
arbeid med PPO.

¢ Kilinikkledere og seksjonsledere har ansvar for at PPO er forankret og integrert
i klinikken og er inkludert i pasientforigp og ansvarlige for at ansatte har
ngdvendig kompetanse for a sgrge for PPO

e Laerings- og mestringssenteret har ansvar for @ veilede helsepersonell, legge
til rette for at klinisk avdelinger ivaretar gruppebasert PPO og bidrar med
kompetanseheving for helsepersonell

« Helsepersonell identifiserer pasientens og pargrendes behov for informasjon og
opplaering. Tilbyr, planlegger, gjennomfgrer, evaluerer og dokumenterer

3. FRAMGANGSMATE
Pasient og pargrendeopplzering skal vaere tilpasset og integrert i behandlingen

e Pasient og pargrendeopplaering skal veere malrettet og utfgres med
kunnskapsbaserte lzeringsaktiviteter som sikrer medvirkning og fremmer
helse. (9,14,15)

e Leeringsaktiviteter kan vaere veiledning, undervisning, radgivning,
informasjonsutveksling, samtale, ferdighetstrening, fysisk aktivitet, lek og
spill, fremmes gjennom psykoedukasjon eller ved kognitiv tilnaerming med
mer.
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e Pasient- og pargrendeopplaering kan tilbys muntlig, skriftlig, digitalt,
individuelt eller i gruppe

Pasient- og pargrendeoppleering skal innga i hele pasientforigpet

e Tilby pasientene informasjon og opplaering gjennom hele pasientforigpet (2,8)
seerlig ved diagnostisering, oppstart av og ved endringer av behandling, ved
utskrivelse og andre overganger (16), samt ndr fysisk eller psykisk tilstand hos
pasienten tilsier det
(2,4,8,14).

e Pargrende bgr involveres pa et tidlig tidspunkt (17)

e Pasient- og pargrendeopplaering innebaerer en prosess med planlegging,
gjennomfgring og evaluering, hvor et nyttig verktgy er @ benytte Didaktisk
relasjonsmodell (18) og sentrale spgrsmal for opplaeringen kan veere:

- hvem er malgruppen,

- hva er malet for opplaeringen,

- hvilke lzereforutsetninger og behov har pasienten og pargrende?
- hvilke rammer gjelder

- hva skal innholdet vare?

- hvilke lzeringsaktiviteter er hensiktsmessige & benytte?

- hvordan skal det evalueres?

e Pasient- og pargrendeopplaering skal tilpasses individuelle forutsetninger som
alder, sanse- og funksjonstap, modenhet, erfaring, kultur- og sprakbakgrunn,
behov og helsekompetanse (2,4,5,8,14,19). Vurdere behov for tolk (20)

PPO skal vaere kunnskapsbasert og forankret i teori
o Dette innebaerer kunnskap basert pa forskning, erfaring fra praksis og pasient- og
pargrendes kunnskap, gnsker og behov (9, 14)
e Oppleeringen bgr veere forankret i et teoretisk rammeverk (14, 15)
e Helsepersonell skal anvende helsepedagogiske prinsipper som fremmer lzering,
medvirkning og mestring (21

PPO skal gis av kompetent personell
e En forutsetning for at helsepersonell kan ivareta behov for informasjon, veiledning
og medvirkning fra pasienter og pargrende er at de har kunnskaper, ferdigheter
og holdninger innen helsepedagogikk og kommunikasjon.

e Helsepersonell skal ha tilgang til kompetanseheving. Ved Sykehuset i Vestfold
finnes det flere kurs, metoder og verktgy for kompetanseheving innen
kommunikasjon, pedagogikk og medvirkning

Kommunikasjonskompetanse hos helsepersonell ved SiV

Pasient- og pargrendeopplzering skal dokumenteres i pasientens journal
etter gjeldene retningslinje for & sikre forsvarlig oppfglging av pasient og pargrende (27)

4. GENERELT

Sykehuset i Vestfold skal i forhold til _Spesialisthelsetjenesteloven,§ 3-8, ivareta
pasient- og pargrendeoppleering.

I Utviklingsplan 2018 - 2035, kapittel 3.2.1, punkt 4, fremmes opplaering av pasient og
pargrende som en prioritert oppgave.

Oppdrag og bestilling 2024 for Sykehuset i Vestfold HF, beskriver under overordnende
fgringer, at oppleering av pasienter og pargrende skal underbygge god og forsvarlig
pasientbehandling. Samtidig fremheves det at pargrende skal informeres og deres
kunnskap og erfaring anerkjennes og benyttes i pasientbehandlingen

Gruppebasert pasient og pargrendeoppleering vil veere en samarbeidsprosess der
fagkunnskap og brukernes erfaringskunnskap er likeverdige bidrag.
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Pasientopplaering setter fokus pa pasienten som aktgr og ikke passiv mottaker av
informasjon eller undervisning. Pasienten er medvirkende med sin erfaring og forstaelse
for egen situasjon og det skal brukes arbeidsformer som stimulerer til gkt selvstendighet
og fokus pa ressursene hos pasienten.

Pargrende inkluderes som en naturlig del av dette.

Pargrendeveileder - fra Helsedirektoratet

5. INTERNE REFERANSER

1.1.2.2 Oppdrag og bestilling 2024 for Sykehuset i Vestfold HF

1.2.2.1 Utviklingsplan 2018 - 2035

1.2.5.1 Kommunikasjon i SiV 2020-2021

1.7.3.3 Gruppebasert pasient og pargrendeoppleering i somatiske
klinikker - metode for utvikling

1.7.3.4 Gruppebasert pasient og pargrendeopplaering - Interne
stimuleringstakster.

1.7.3.5 Gruppebasert pasient og pargrendeopplaering - Interne
stimuleringsmidler- skjema

1.7.3.6 Gruppebasert pasient og pargrendeopplaering -
opplaeringstakster ISF

1.7.3.7 Gruppebasert pasient og pargrendeopplaering - Honorering av

brukere. Avtaleskjema

6. EKSTERNE REFERANSER

Pasient- og pargrendeopplaering er forankret i norsk helselovgivning og sentrale
Politiske fgringer. Her nevnes spesielt:
Regional strategi for pasient og pargrendeopplaering 2013-2016, HS@
Regional strategi for kvalitet, pasientsikkerhet og HMS 2018-2020
Pargrendeveileder - fra Helsedirektoratet
Spesialisthelsetjenesteloven
Helsepersonelloven
Pasient- og brukerrettighetsloven
Helse- og omsorgstjenesteloven
Samhandlingsreformen St.meld 47
Nasjonalt kompetansesenter for lzering og mestring NKLMS
Standard metode.
Kunnskapsbasert praksis
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https://mestring.no/wp-content/uploads/2019/03/Rapport-begreper-og-teorier_ENDELIG_140319-2.pdf
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	tekstittel_0
	​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ Pasient- og pårørendeopplæring skal dokumenteres i pasientens journal   etter gjeldene retningslinje for å sikre forsvarlig oppfølging av pasient og pårørende (27)
	generelt
	ref

	EK_Referanse
	EK_EksRef
	EK_Vedlegg


