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1. HENSIKT
Hensikten med medarbeiderundersøkelsen ForBedring er å 

• kartlegge arbeidsmiljøfaktorer og pasientsikkerhetskulturen i den enkelte seksjon 
• etablere og følge opp tiltak for kvalitets- og forbedringsarbeid.

2. ANSVAR
Leder med personalansvar

3. FREMGANGSMÅTE
Arbeidsmiljøfaktorer og pasientsikkerhetskulturen kartlegges årlig. Kartleggingen 
gjennomføres ved utsendelse av medarbeiderundersøkelsen ForBedring, som sendes til 
ansatte i februar hvert år. Resultatene er tilgjengelige for leder etter ca. fem uker.

Ledere på alle nivå med personalansvar skal minimum:

• i forkant av ForBedring, sørge for å informere og motivere de ansatte til deltakelse i 
undersøkelsen. Det er utarbeidet en mal for foilsett som kan brukes i den 
sammenheng se  Info til ansatte i forkant av ForBedring (powerpoint)

• Det anbefaler å lage en plan for alle aktivitetene/oppgavene som skal gjennomføres i 
forbindelse med ForBedring, se handlingsplan (ny)

• med utgangspunkt i resultatene, sørge for at det gjennomføres gruppesamtale(r) i 
hvert ansvarsområde, hvor man enes om minimum 2 forslag til forbedringsområder 
og gjerne 2 bevaringsområder.

• med utgangspunkt i funnene fra gruppesamtalen(e), utarbeide konkrete tiltak som 
skal registreres og følges opp i handlingsplan (ny) i ledelsesverktøyet i EK.

• i de etablerte (kontakt)møter med verneombud/tillitsvalgte diskutere 
planlegging/gjennomføring/oppfølging av undersøkelsen og status på forbedrings- og 
bevaringsområder.

• sørge for at relevante tema fra undersøkelsen og gruppesamtalen(e) også er tema i 
den årlige medarbeidersamtalen med hver enkelt ansatt.

4. GENERELT

5. INTERNE REFERANSER
1.5.6.2 ForBedring – Retningslinje for oppfølging av 

medarbeiderundersøkelsen

6. EKSTERNE REFERANSER
 Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
 Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(Internkontrollforskriften)

https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok30992.ppt
https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/Portal/7/224
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK00472.pdf
https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/Portal/7/224
https://cp.compendia.no/sykehuspartner/sykehuset-i-vestfold-personalhandbok/741009
https://ek-siv.sikt.sykehuspartner.no/docs/pub/dok00472.pdf
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250
http://www.lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=forskriften%20om%20systematisk%20helse*
http://www.lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=forskriften%20om%20systematisk%20helse*
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