e SYKEHUSET | VESTFOLD

o
Innkjop - Avklare avvik ved vare/faktura
Gjelder for: Hele SiV
Dokumenttype: Prosedyre
Sist endret: 19.01.2017
1. HENSIKT

Sikre at sykehuset far de varer som er bestilt, samt at det betales for et korrekt antall varer
Prosedyren er gjeldende for alle avdelinger som mottar varer.

2. ANSVAR

» Innkjgpssjef er ansvarlig for utarbeidelse og revisjon av prosedyren.
= Alle ledere er ansvarlig for at prosedyren gjgres kjent og falges.

= Alle ledere og andre involverte er ansvarlig for 8 fglge prosedyren.

3. FREMGANGSMATE

Utfgres av Aktivitet
Personer med Dersom det ikke er samsvar mellom pakkseddel og mottatte varer, eller
mottaksansvar av dersom det ikke er samsvar mellom bestilling og pakkseddel, gjgres
varer/ tjenester pa felgende: _ o
avdeling/seksjon og = Avvik noteres og signeres pa pakkseddel _ _
lager » Leverandgr kontaktes umiddelbart og det avtales wclere behandling av
mangelen/avviket. Avtale med leverandgr noteres pa pakkseddel for
videre oppfglging.
Oppnas ikke enighet med leverandgr vedrgrende mangler eller avvik vil
det vaere naturlig & kontakte innkjgp og kontraktseksjonen som behandler
saken videre.
For gvrig:
= Registrerer reelt mottak i innkjgpssystemet
= Registrerer en eventuell restordre som mottatt nar leverandgr har
ettersendt varene.
4. REFERANSER
1.3.5.2 Innkjgp - anskaffelser
1.3.5.7 Innkjgp - Behandle tvister /reklamasjoner

Side 1 av 1


https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK01364.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK01364.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK01367.pdf
https://kvalitet.siv.no/docs/pub/DOK01367.pdf
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