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Veileder - Miljpvennlige anskaffelser i
JENEUNGENS IR ENGED




Spesialisthelsetjenesten har ansvar for a
mgte de miljg og klimautfordringene vi star
overfor - lokalt og globalt. Ivaretakelse av
miljg- og baerekrafthensyn i innkjgpsarbeidet,
er et av innsatsomradene hvor et slikt ansvar
operasjonaliseres. Samfunnet pavirkes av
vare valg i anskaffelsesprosessene og gjennom
den pafglgende oppfglgingen av avtalene vi
inngdr. Vi kan oppna store miljggevinster
badde gjennom a redusere forbruket og a dreie

forbruket i en mer miljgvennlig retning.

Denne veilederen er utarbeidet av en
arbeidsgruppe i delprosjekt innkjgp,

et delprosjekt i det nasjonale prosjektet

"Miljg og klimatiltak i spesialisthelsetjenesten”.
www.grontsykehus.no
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De regionale helseforetakene er av Helse- og omsorgsdepartementet bedt om 3 oppfylle de
nasjonale miljg- og klimamalene. Arbeidet er organisert som et samarbeidsprosjekt (2011-2014)
mellom de regionale helseforetakene, ledet av Helse Vest RHF. Som fglge av prosjektet, skal alle
helseforetak i Norge innfgre miljgledelse etter ISO 14001-standard og sertifiseres etter denne
standarden innen utgangen av 2014.

I prosjektet er det flere ulike delprosjekter hvor innkjgp var et delprosjekt fgrst fra hgsten 2009 til
varen 2010. Rapporten utarbeidet etter dette prosjektet ligger pA www.grontsykehus.no og ble
lagt inn som fgrende dokument for alle helseforetak i oppdrags- og bestillerdokumenter fra 2011.
Delprosjekt Innkjgp, del 2 startet opp varen 2011 og bade arbeidet i prosjektet og denne veilederen
bygger pa denne rapporten.

Deltagere i delprosjekt innkjgp er fra alle fire regioner samt Helseforetakenes innkjgpsservice
(Hinas) og Sykehuspartner Innkjgp. Veilederen er utviklet for 3 legge til rette for at innkjgpere i
spesialisthelsetjenesten i Norge skal kunne mgte kravene til miljgvennlige anskaffelser i trad med
innfgring av miljgledelse etter ISO 14001-standard.

Denne veilederen er ment a vaere en hjelp for helseforetaket i & utarbeide prosedyrer og metoder
som kan danne et godt grunnlag for & sikre at de viktigste miljgaspektene blir ivaretatt i anskaffelser
og at helseforetakets miljgpolicy og miljgmal blir fulgt opp. Det er ikke lagt opp til at veilederen
skal veere tilstrekkelig for & sikre nok kompetanse om miljgkrav i anskaffelser. Varer og tjenester til
helseforetaket utgjgr et enormt vidt spekter, sa det vil i sveert mange anskaffelser vaere behov for
annen intern eller ekstern miljgkompetanse.

Det er viktig 8 understreke at innkjgperen alene ikke kan vaere ansvarlig for & ta de riktige avgjgrelsene
for & sikre miljgvennlige anskaffelser. Ledelsen er ansvarlig for strategi og ledelse, og fagmiljger og
brukergrupper pa helseforetaket vil veere viktige ressurspersoner i selve anskaffelsene og deretter
i & gjgre de riktige valgene i avropsperioden.
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Standarden ISO 14001:2004 om miljgledelse har fglgende krav til leverandgrer av varer, produkter
og tjenester:

4.3.1 Miljgaspekter - De forhold som pavirker ytre miljg (miljgaspekter) indirekte skal
kartlegges og kontrolleres. Dette betyr at leverandgrer som den sertifiserte ikke pavirker
direkte, men indirekte via valg av leverandgr, kontrakter og oppfelging (eks. leverandgr-
revisjoner) ogsa skal kartlegges og kontrolleres.

4.4.6 Driftskontroll - Den sertifiserte skal kommunisere sine vesentlige miljgaspekter til
sine leverandgrer og kontraktpartnere nar det gjelder varer, produkter og tjenester.

Standarden stiller med andre ord ikke spesifikke krav til enkeltprodukter og enkelttjenester, men
at det stilles krav til leverandgrer og kontraktspartnere slik at de selv greier & overholde myndig-
hetskrav og krav den setter til seg selv.

Det er derfor forventet at virksomheten har metoder eller prosedyrer som sikrer at den har
kontroll med de produktene, varene og tjenestene den anskaffer gjennom sine leverandgrer og
kontraktspartnere. Hvilke metoder den bruker og hvor strenge kravene er vil veere avhengig av
hvordan varene, produktene og tjenestene pavirker den sertifisertes miljgaspekter. Vesentlige
elementer ndr slik metoder og prosedyrer skal utarbeides er:

e Kriterier for valg av leverandgr

¢  Kravikontrakt

¢  Oppfelging av kontrakt og leverandgr

Et minimumskrav til leverandgrer vil veere at myndighetskrav knyttet til varene, produktene
og tjenestene overholdes.

Standarden krever at helseforetaket som et minimum overholder myndighetskrav. Innen anskaffelser
vil det veere Lov og forskrifter om offentlige anskaffelser som vil veere fgrende. I denne lovens §6
star fglgende: "Statlige, kommunale og fylkeskommunale myndigheter og offentligrettslige
organer skal under planleggingen av den enkelte anskaffelse ta hensyn til livssykluskostnader,
universell utforming og miljgmessige konsekvenser av anskaffelsen”

Det er viktig a veere klar over at det er "miljgledelsessystemet” som skal sertifiseres, sa det viktige
i selve sertifiseringsprosessen er i innkjgpsfaglig sammenheng, er a vise anskaffelsesprosjektene
folger prosedyrer som sikrer at ytre miljg-aspekter er ivaretatt i anskaffelsesprosessen. Dette kan
for eksempel legges inn i egne prosedyrer eller som del av en innkjgpshdndbok.



Miljgledelse etter ISO 14001-standard er i fgrste rekke et ledelsessystem og ma veere forankret i
foretaksledelsen. Det er ledelsens ansvar at foretaket har en miljgpolicy og mal som understgtter
dette. Det vil veere naturlig at det ogsa settes miljgmal innen anskaffelsesfeltet eller at mer over-
ordnende malsettinger for eksempel innen energiforbruk, ma fglges opp i anskaffelser. I mange
tilfeller vil oppfglging av miljgmalene kreve en del ressurser og det er viktig a sette av ressurser
eller omprioritere tiltak nar dette er ngdvendig. Eksempler fra Sverige viser at flere miljgvennlige
produkter har hatt en hgyere kostpris i starten inntil gkt volum har fatt prisene ned. Andre bud-
sjettmessige utfordringer kan vaere knyttet til livssykluskostander opp mot innkjgpspris.

Kompetansen ma veaere pa plass eller innhentes

Innkjgperen er eksperten pa anskaffelses-rutiner, prosedyrer og regelverk, men ikke ngdvendigvis
pé aspekter som pavirker ytre miljg. Det ma derfor avklares i alle anskaffelser hvem som innhenter
kunnskap og sitter med ansvaret for at de ngdvendige miljghensyn er tatt. I enkelte helseforetak
kan dette veere et samarbeid med miljgleder eller man har valgt 3 ansette innkjgpere med miljg-
kompetanse som kan veaere en ressurs i alle anskaffelser. Kanskje er det i miljgkompetanse fra fag-
miljget hvor varene/tjenesten skal tas i bruk? Mangel pa miljgkompetanse ma ikke veere til hinder
for at ngdvendige miljgkrav blir satt. Husk ogsa at det godt kan veere miljgkompetanse innen dette
fagfeltet i andre helseforetak. Et alternativ er a kjgpe inn den kompetansen som trengs for a opp-
arbeide god nok kompetanse innad i helseforetaket. Det anbefales & bygge opp szerskilt miljgkom-
petanse innen hver enkelt innkjgpskategori i de helseforetak og regioner som jobber kategoristyrt,
da miljgaspekter kan veere sveert ulike i de ulike kategoriene.

Organisering og rutiner
Det bgr i alle helseforetak vaere organisering og rutiner for a sikre seg a kunne gjgre de gode
miljgvennlige innkjgpene. Noen spgrsmal a stille seg er:
¢ Hvilke styringsdokument og retningslinjer gjelder?
(F.eks foretakets miljgpolicy og etiske retningslinjer)
¢ Hvordan skal anskaffelsene prioriteres?
e Hvem har ansvaret for at miljgkrav settes?
¢ Hvem skal innhente kunnskapen om hvilke krav som kan/bgr stilles?
¢ Hvem beslutter hvilke krav som skal stilles?
¢ Hvordan skal kravene fglges opp?
¢  Hvem har ansvaret for at kravene fglges opp?



Rapportering og maling

Hvordan males suksessen av en anskaffelses? For a sikre baerekraftige anskaffelser, vil det vaere av-
gjgrende at gevinstrealisering ikke bare males i pris. Det er ledelsens ansvar a sikre at man maler
resultater ut fra hva man har prioritert og etterspurt. Resultater ma ogsa kommuniseres ut.

Eksempler pa dette kan veere & male antatt sparte klimagassutslipp i en bilavtale, reduksjon av
pvc i en medisinsk forbruksmateriellavtale, antall gkologisk produkter i en matavtale og lignende.
Enda bedre er det selvsagt om man i ettertid kan gjgre malinger pa realiserte gevinster, ikke kun
prognoser i forkant.

Ivaretakelse av miljg- og baerekrafthensyn i innkjgpsarbeidet, er et av innsatsomradene hvor et
miljgansvar tydelig- og malbart kan operasjonaliseres. Spesialisthelsetjenesten skal ta sitt ansvar
for 3 mgte miljg og klimautfordringer - lokalt og globalt og det kan oppnas store miljggevinster
bade gjennom a redusere forbruket og a dreie forbruket i en mer miljgvennlig retning.

Innkjgperen har en stor mulighet, og en plikt til & gjgre sitt for at anskaffelser til helseforetakene
er sa miljgvennlige som mulig, selvsagt i samarbeid med fagmiljgene ved helseforetaket hvor varen
eller tjenesten skal tas i bruk. Det vil alltid veere utfordringer knyttet til brukervennlighet, pris og andre
kriterier hvor miljgaspektet i noen tilfeller ma vike. Her ma innkjgper og fagmiljget samarbeide tett
og i stgrst mulig grad ta kunnskapsbaserte avgjgrelser i de valg som gjgres. Innkjgper ma ta i bruk
gode verktgy for 8 avstemme livssykluskostnader, det har vist seg at szerlig vektlegging for eksempel
pa energiforbruk i anskaffelse av elektronisk utstyr bade har veert miljgvennlig og gkonomisk
fordelaktig.

Det at man skal sette miljgkrav i alle offentlige anskaffelser, star tydelig i §6 i Lov om offentlige
anskaffelser (LOA), derimot er det ikke tydeliggjort pa hvilken mate- eller i hvilken grad dette skal
gjores. Innkjgperen ma derfor tilpasse dette i forhold til de miljgmal som er satt for helseforetaket.
Det er selvsagt sveert gnskelig at innkjgpsmiljget deltar i utforming av miljgpolicy og miljgmal pa
det enkelte helseforetak for i best mulig grad ivareta innkjgpsperspektivet. Uansett er det inn-
kjgperens rolle & jobbe for 4 nd de mal som er satt.



I Regjeringens handlingsplan for miljg og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser 2007-2012 som
fortsatt er gjeldende, er det gitt en del fgringer for offentlig innkjgp. Regjeringen har blant annet
vedtatt en egen miljgpolitikk for statlige innkjgp gjeldende fra 1. januar 2008 og lagt det opp til
den statlige virksomhet a selv sgrge for at miljgpolitikken blir fulgt opp.

Miljgpolitikken er utformet for d gi statlige virksomheter retningslinjer og hjelp i arbeidet med &
stille gode miljgkrav i forespgrsler og innkjgp for gvrig og formalet beskrives slik:

"Minimere den totale miljgbelastningen fra statens innkjgp av varer og tjeneste. Effektiv
utnyttelse av statens ressurser. Bidra til et konkurransedyktig naeringsliv ved a medvirke til et
marked som fremmer innovasjon og utvikling av miljgteknologi og miljgvennlige produkter.”

Planen lister opp overordnede prinsipper som skal fglges:
1. Varer og tjenester velges pa bakgrunn av livslgpskostnader, kvalitet og miljgegenskaper

2. Varer og tjenester som er energieffektive, har lavt innhold av helse- og miljgfarlige
kjemikalier, gir lave forurensende utslipp og lavt ressursforbruk skal prioriteres

3. For varer hvor det er utviklet miljgmerkingskriterier i regi av Svanen eller EU-blomsten
skal disse kriteriene sa langt som mulig legges til grunn

4. For tjenester skal leverandgrer med rutiner og kompetanse som sikrer lav miljg-
belastning prioriteres, f.eks. leverandgrer som kan dokumentere dette ved a ha
innfgrt ISO 14001 eller Miljgfyrtarn



Mal og prioriteringer i handlingsplanen

1. Miljg- og sosiale hensyn i offentlige anskaffelser skal bidra til en effektiv offentlig sektor og et
konkurransedyktig naeringsliv.

2. Alle statlige virksomheter skal ha et miljgledelsessystem

3. Miljgbelastningen knyttet til offentlige anskaffelser skal minimeres. I arbeidet med miljghensyn
i offentlige anskaffelser vil tiltak knyttet til klima og energi, helse- og miljgfarlige kjemikalier
og biologisk mangfold prioriteres.

4. Produktgruppene bygg- og eiendomsforvaltning, transport og bil, mat, IKT-utstyr og nettmgter,
tekstiler og medisinsk/hygienisk forbruksmateriell, samt produktgrupper knyttet til kontor
virksombhet, er prioritert.

5. Regjeringen legger videre vekt pa at offentlig sektor gjennom sine innkjgp skal ta ansvar ved a
bidra til sosialt forsvarlig produksjon, handel og forbruk.

6. Regjerningen har en malsetning om 15 prosent produksjon og forbruk av gkologisk mat innen
2020. Ved a stille krav eller kriterier til gkologisk mat i dine anskaffelser bidrar du til a oppfylle
malsetningen, samtidig som du gjennomfgrer en miljgvennlig anskaffelse. Alle statlige
virksomheter er palagt i handlingsplanen a oppfylle gkologimalsetningen.

Ledelsen i foretaket har ansvaret for a tilrettelegge
for at de overordnede fgringene etterleves.

Lov og forskrifter om offentlige anskaffelser

[ lovens §6 star fglgende: "Statlige, kommunale og fylkeskommunale myndigheter og
offentligrettslige organer skal under planleggingen av den enkelte anskaffelse ta hensyn til
livssykluskostnader, universell utforming og miljgmessige konsekvenser av anskaffelsen”

Offentlige oppdragsgivere er altsa palagt ved lov & ta hensyn til livssykluskostnader og miljg-
konsekvenser under planleggingen av den enkelte anskaffelsen som det star i §6 i loven. Det
betyr at man har en plikt til 4 kartlegge og vurdere miljgkonsekvenser og ogsa om behovet
kan dekkes pa en mate som gir mindre skadelige miljgkonsekvenser. I tillegg plikter man sa
langt det er mulig a stille konkrete miljgkrav til produktet. Dett star i forskriften til LOA § 8-3
(1) og § 17-3 (1). Regelverket anmoder innkjgpere i stgrre grad & bruke behovsspesifikasjon/

funksjonskrav fremfor veldig detaljerte kravspesifikasjoner. Dette fordi behovsspesifikasjoner

og funksjonskrav apner for miljgvennlige lgsningsalternativer og stgrre konkurranse. (Kilde: Difi)
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Stiftelsen Miljgmerking forvalter de to offisielle miljgmerkene Svanen og Blomsten i Norge. Disse
to miljgmerkene settes pa produkter og tjenester som har gjennomgatt en objektiv miljgvurdering.
Miljgmerking Norge ble opprettet av myndighetene i 1989 for & forvalte de offisielle miljgmerkene
i Norge. Stiftelsen ledes av et styre som bestar av medlemmer oppnevnt av Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, miljgvernmyndighetene, Naeringslivets Hovedorganisasjon, Hovedor-
ganisasjonen Virke, Landsorganisasjonen i Norge, Forbrukerradet, handelskjedene og miljgorgani-
sasjonene og er en non-profitt organisasjon.

Bruk av Svanen og Blomsten i anskaffelsen

De offisielle miljgmerkene Svanen og EU-blomsten er tredjeparts sertifiseringsordninger som tydelig-
gjgr og gir informasjon om de beste miljgvalgene innenfor ulike produktkategorier. Svanemerket er det
nordiske miljgmerket og Blomsten er et offisielt EU-merke. Begge administrerers i Norge av Siftelsen
Miljgmerking. Bdde Svanemerket og Blomsten stiller bredspektrede miljgkrav og er basert pa livs-
syklusvurderinger, fra ravaren til avhending. Merkene har en tredjeparts uavhengig sertifisering. Det
skal aldri veere mer enn 30% av produkter/tjenester som er merket med Svanen eller Blomsten, derfor
skjerpes kravene jevnlig. Produktgrupper finnes pa Miljgmerkings nettsider, se link bakerst i denne
veilederen.

Det er ikke lovlig 4 kreve at et produkt skal vaere miljgmerket, men det er mulig & bruke de underlig-
gende kriteriene i en tredjepartssertifisert miljgmerkeordning som teknisk spesifikasjon, tildelings-
kriterium eller kontraktskrav. En lisens, sertifisering eller bruk av for eksempel miljgmerkene Svanen
eller EU-blomsten, kan brukes som dokumentasjon pa at kravet er oppfylt fra leverandgren, men annen
tilsvarende dokumentasjon ma ogséd godkjennes som dokumentasjon.

Hvis det er stor konkurranse i markedet og mange leverandgrer kan tilby svanemerkede produkter
eller tjenester, er det enkelt a8 bruke svanens kriterier som krav. Hvis det derimot er fa som kan levere
miljgmerkede produkter/tjenester, kan kravene stilles som tildelingskriterier, for pa den méten a
premiere de beste, uten at konkurranse utelukkes.

NB — Helse Sgr-@st og Helse Midt-Norge er medlemmer av Svanens Innkjgperklubb
og kan derfor benytte seg av Miljgmerking Norges hjelp til 3 giennomga alternativ
dokumentasjon hvis svanens kriterier er brukt og vektet minimum 20%.
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Andre merkeordninger og sertifiseringer

Det finnes et utall miljgmerker utenom de offisielle. Det anbefales ikke a bruke disse i offentlige

anskaffelser da det er vanskelig 4 holde kontroll pa om merket er tredjeparts verifisert eller

oppfunnet av leverandgr selv og hva merkets kriterier egentlig sier noe om. Andre offisielle

merker fra andre EU-land er for eksempel:

e Blaue Angel, som er den den offisielle miljgmerkeordningen i Tyskland

e  Bra Miljoval som er opprettet av den svenske Naturskyddsforeningen

. TCO, som er en svensk merkeordning for datamaskiner, hodetelefoner etc.

. GOTS, som star for Global Organic Textile Standard. Merket vurderer alle relevante
miljgproblemer i hele tekstilets livssyklus

EnergyStar er en internasjonal frivillig energimerkeordning. [ Europa omfatter programmet PC-er,
dataskjermer, bildebehandlingsutstyr (skriver-, kopi-, skanner-, faksutstyr) og frankeringsmaskiner.
Hovedmalet er a bidra til en mer miljgvennlig utvikling ved & fremme produksjon og markedsfgring av
energieffektivt kontorutstyr (IKT-utstyr). Den er forelgpig ikke en offisiell merkeordning i Norge,
men det er en tredjepartsertifisert merke som Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) har
ansvar for a spre informasjon om- og fgre tilsyn med.

Kriteriene revideres jevnlig og ved hver revisjon settes kriteriene slik at maksimalt 25 prosent av
eksisterende produkter i markedet oppfyller Energy Star-kravene. Kriteriene til Energy Star kan
med fordel brukes som tildelingskriterier for & premiere lavt energiforbruk.

Miljgledelsessystemer kan veaere basert pa godkjente standarder som ISO 14001, Svanen, Miljgfyrtarn
og EMAS. Miljgledelsessystemet skal vaere forankret i ledelsen, og bestar av et sett med prosedyrer
og rutiner som skal sikre hgy miljgstandard i virksomheten. I regjeringens handlingsplan for miljg
og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser star fglgende om bruk av miljgmerking ved kjgp av
tjenester: ” For tjenester skal leverandgrer med rutiner og kompetanse som sikrer lav
miljgbelastning prioriteres, f.eks. leverandgrer som kan dokumentere dette ved i ha innfgrt
ISO 14001 eller Miljgfyrtarn”. Det anbefales derfor at man vurderer & legge inn krav om miljg-
ledelsessystemer som kvalifikasjonskrav i tjenesteanskaffelser.

Klimamerking

Med forbedrede teknologiske lgsninger for elektronisk sporing i verdikjeder, er det god grunn til

a forvente at klimamerking blir lettere 4 anvende i narstaende framtid. En ny norsk standard for
sjgmat er et godt eksempel pa utviklingen som forventes i flere sektorer. Klimamerking sier noe
om Co2-fotavtrykket til produktet/tjenesten, altsa klimagassutslippet i livslgpet. Enn sa lenge finnes
det ikke verifiserte klimamerkeordninger for typiske sykehusprodukter.
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Miljgdeklarasjon

En miljgdeklarasjon er et kortfattet dokument som oppsummerer miljgprofilen til en komponent,
et ferdig produkt eller en tjeneste pa en standardisert og objektiv mate. Forkortelsen EPD brukes
bade i norsk og internasjonal sammenheng. De standardiserte metodene sikrer at miljginformasjon
innen samme produktkategori lar seg sammenlikne fra produkt til produkt, uavhengig av region
eller land. Hensikten er at kunden skal kunne sammenligne miljgprofil og foreta en vurdering og et
valg basert pa miljgdeklarasjonen Miljgdeklarasjoner bygger pa livslgpsvurderinger av miljgdata
fra ravareuttak, produksjon, bruksfase og avhending. En EPD lages pa grunnlag av en livslgpsanalyse
(LCA) og skal veere sertifisert etter en ISO-standard. (kilde: EPD-Norge)

Pa EPD-Norges nettsider kan man sjekke hvilke produkter som norske firma har fatt godkjent. Det
europeiske sekretariatet har kontorer i Stockholm og heter Environdec. De har oversikt pa sine
nettsider over hvilke produkter utenlandske firmaer har fatt godkjent. Linker til nettsidene ligger
bakerst i denne veilederen. EPD-Norge er nzeringslivets stiftelse for miljgdeklarasjoner.

Grgnt Punkt Norge

Grgnt Punkt er et internasjonalt registrert varemerke for emballasje. Merket viser at det er betalt
vederlag for emballasjen, noe som sikrer at emballasjen samles inn og gjenvinnes etter bruk.
Vederlag skal betales i det land hvor varen omsettes og emballasjen blir avfall. Alle helseregionene
i Norge er kontrollmedlemmer av Grgnt Punkt Norge og er forpliktet til 4 kreve at leverandgrer er
medlemmer av Grgnt Punkt Norge eller lignende ordning i alle vareanskaffelser.

b === @ SR
q;zsa.\ﬁ Ury, @ ) m |

&

® Z
€ P 0"

Bra Miljoval
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Mangel pa enten anskaffelseskompetanse eller miljgkompetanse mé ikke vaere til hinder for at
ngdvendige miljgkrav blir satt. Det anbefales & sette miljg pa dagsorden i alle anskaffelser for & gke
kompetansen bade pa fagsiden og pa innkjgpssiden. Etter hvert som alle regioner jobber mer og
mer kategoribasert, vil kunnskap man tilegner seg ved et anskaffelsesprosjekt i stgrre grad ogsa
kunne gjenbrukes i senere anskaffelser.

Anskaffelser.no

Det er utarbeidet en rekke miljgkriteriesett til bruk i offentlige anskaffelser og i trdd med europeisk
regelverk, som kan veere sveert nyttig. Difi anbefaler pa sine sider www.anskaffelser.no a bruke norske,
svenske, danske eller nederlandske offentlige miljgkriterisett. Disse ligger det link til bade hos Difi og i
kapittel 8 i dette dokumentet. Pa Difis anskaffelsportal, som de kaller en "Kunnskapsportal for offentlige
anskaffelser”, vil det ogsa ligge mye nyttig informasjon bade om miljg og andre aspekter ved offentlige
anskaffelser. Difi arrangerer ogsa jevnlig kurs i blant annet miljg og offentlige anskaffelser. Alle offent-
lige innkjgpere bgr abonnere pa deres ukentlige nyhetsbrev for a fa kjennskap til disse kursene og ogsa
for 4 fa inspirasjon av andre gode anskaffelsesprosjekter. Link til pAmelding ligger pa siste side i denne
veilederen.
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Miljgkompetanse

Alle helseforetak har noe miljgkompetanse. Prosjektleder for innfgring av ISO 14001 i helseforetaket
vil enten selv inneha noe kompetanse, eller ha oversikt over hvor denne kompetansen finnes. Det
anbefales ogsa alle helseforetak 4 bygge opp miljgkompetanse i innkjgpsmiljget. Erfaring fra ulike
svenske lan, som har kommet mye lenger i sine miljginnkjgp for svenske sykehus enn norske, er at
det er ressurssparende a ha innkjgpere i egen avdeling med miljgkompetanse.

[ alle helseregionene er det opprettet regionale miljgfaggrupper med deltagere fra alle helseforetakene
iregionen. [ disse foraene kan man ogsa etterspgrre kompetanse fra andre helseforetak for erfarings-
deling. Det samme gjelder fora hvor regionens innkjgpsledere mgtes. Det anbefales ogsd at det spilles
inn gode eksempler pa gode "grgnne anskaffelser” til disse foraene for leering pa tvers!

Ved siden av Difi, er det andre aktgrer som ogsa tilbyr kurs i miljg og offentlige anskaffelser. Dette
er for eksempel NIMA (Norsk forbund for innkjgp og logistikk) og Teknologisk Institutt. Se linker
bakerst i denne veilederen.

Det er viktig a legge til rette for god organisering og kompetanseutvikling for a sgrge for best mulig
anskaffelser og samtidig et godt- og attraktivt arbeidsmiljg. God organisering er viktig for a utnytte
ressursene best mulig og for a kjenne til de enkelte medarbeiders evne til a giennomfgre arbeids-
oppgavene pa riktig og effektiv mate. Det bgr i alle innkjgpsavdelinger foreligge planer for kompe-
tanseutvikling for alle medarbeidere som bygger opp under avdelingens og helseforetakenes egne
mal, ogsa innen miljg.

Helseregionene bgr vurdere a arrangere egne fagdager eller tilby annen kursing hvor miljg og
innkjgp star pa agendaen. Et godt tips er d innhente fagekspertise fra Sverige, hvor sykehusene har
veert ISO 14001-sertifisert i en arrekke og hvor miljgkrav i innkjgp har veert godt innarbeidet en
god stund. De regionale anskaffelsene til svenske sykehus er lagt til lanene.

Det er ogsa mulig a leie inn miljgkompetanse fra konsulentbedrifter i enkeltanskaffelser. Det anbefales
da at en intern innkjgper fglger prosessen hele veien, for a sikre intern overfgring av leering.
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Spesialhelsetjenestens anskaffelser vil alltid Redusere

ha et klima- og miljgfotavtrykk, og "miljg- ettersporsel

effektivitet” er et nyttig ord. Miljgeffektivitet

defineres som verdiskapning over tid delt pa (R
. . . . miljgbelastning i

miljgbelastning over tid. Vi kan tenke oss et driftsfasen

hierarki for miljgeffektive anskaffelser,

se fig. 1

Substitusjon og
innovasjon

Styring av miljgbelastninger i
leveransekjeden

Fig.1 (Kilde D. Brasfield, Sunnaas)

Behovsverifisering

Det viktigste miljggrepet som kan tas, er a bruke tid til 4 formulere helseforetakets behov - na og
fremover. Ikke hopp rett til lgsningen, men sett av tid til drgftinger i brukergrupper og ver dpen
for andre Igsninger. Om man ikke gjgr dette kan man risikere a ekskludere mindre ressurskrevende
alternativer - som 4 ldne, dele, leie, eller bruke eksisterende lgsninger og ressurser pa en ny mate.

Ved siden av brukerinkludering kan det veere andre fagfolk med ngkkelkunnskap om det tekniske,
praktiske eller det organisatoriske rundt behovet, og som vet hvilke muligheter og utfordringer
som finnes. Det er ogsa viktig & involvere miljgkoordinator/miljgleder i virksomheten. Enhver
anskaffelse kan medfgre miljgbelastning og miljgleder kan ha tips og rdd om hvordan miljg-
belastningene kan reduseres.
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Generell kartlegging i leverandgrmarkedet

Miljglgsninger for varer og tjenester utvikles i hgyt tempo og nye bruksmuligheter av eksisterende
teknologi blir tilgjengelig. Det er viktig at man fgr en anskaffelse orienterer seg om hva markedet
kan tilby. I en kategoristyrt tilnazerming, vil det vaere naturlig a tenke seg at innkjgpere og fagpersoner
innenfor en kategori har gode muligheter til 4 veere neert innpa markedet og inneha en god kunnskap
til utviklingen ogsa innen dette feltet. Dialog mellom markedet, brukere og andre fagmiljger vil gi en
god informasjon om hva som finnes i markedet og hva slags mulige lgsninger som kan utvikles.

Det anbefales ogs3, i det minste i anskaffelser av en viss stgrrelse, a ha dialogmgter med leveran-
dgrmarkedet i forkant. Det er viktig ogsa for a fortelle markedet om langsiktige utviklingsbehov for

a stimulere leverandgrer til 4 utvikle nye lgsningsforslag. Regelverket om offentlige anskaffelser er
ikke til hinder for at offentlige virksomheter er i dialog med leverandgrer fgr konkurransen utlyses,
men det er viktig 4 passe pa at dialogen ikke utelukker konkurranse og at hensynet til likebehandling
ivaretas.

(kilde: Difi)

Les mer om hvordan dialogen med leverandgrer i forkant kan gjgres pa en best mulig mate pa Difis
sider. Se link i litteraturlisten bakerst i dokumentet.

Nar selve anskaffelsesprosessen starter, er det viktig a starte raskt med a kartlegge hvilke miljg-
aspekter som er viktig d se pd i denne anskaffelse. Igjen ma miljgpolicyen til foretaket veere pa
agendaen. Kanskje har helseforetaket et mal om a senke energiforbruket? Er det en problemstilling
i denne anskaffelsen? Eller har man mal om utfasing av bestemte kjemikalier? Det er selvsagt ogsa
viktig a se pa volumet pa anskaffelsen. Er det store miljgbelastningen i store volum, sa vil det veere
naturlig & bruke mer ressurser pa a sette gode miljgkrav enn i sma anskaffelser med mindre miljg-
belastning. Det ma ogsa stilles spgrsmal til hvor innovative man gnsker & vere. Er det et gnske om
a veere teknikkdrivende og offensive i denne anskaffelsen? Veldig viktig vil det selvsagt ogsa & vaere
a se pa at produktene skal oppfylle de kvalitetskrav som er ngdvendig, her ma fagmiljgene vaere
godt involvert.
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Kartlegging av miljgaspekter

Denne sjekklisten for offisielt utarbeidede miljgkriterier for produkt/tjenester, bgr gjennomgas i
forkant av konkurranseutformingen. Miljgkriteriesett kan brukes i sin helhet eller man kan plukke
ut deler:

Miljgkriterier Link Ja/Nei
Difi www.anskaffelser.no

Svanen www.svanemerket.no

Eu-blomsten http://ec.europa.eu/ecat/

Sveriges miljgkriterier www.msr.se/sv/upphandling/kriterier/

Danmarks miljgkriterier http://www.miljoevejledninger.dk/

Nederlands miljgkriterier | http://www.senternovem.nl/sustainableprocurement/criteria/index.asp

EUs miljpkriterier http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm

Standardiserte miljgkrav i offentlige anskaffelser gjgr anskaffelsesprosessen mer effektiv
og gir klare signaler til leverandgrer som grunnlag for produktutvikling (kilde: Difi)



Livssykluskostnader (LCC)

Livssykluskostnader kommer av engelske LCC - Life Cycle Cost og omfatter bade innkjgpspris og de
kostnadene virksomheten vil ha med den anskaffede varen eller tjenesten i tiden den brukes, fratrukket
restverdi ved avhending. Alle offentlige instanser er palagt a vurdere LCC i forbindelse med anskaffelser.
Dette vil i mange tilfeller veere et av de viktigste miljgtiltakene som blir gjort i anskaffelsen.

Selv om noen miljgbevisste valg i utgangspunktet kan vaere dyrere i innkjgpspris, kan det ofte vise
seg at den totale kostnaden over livslgpet blir lavere. Gjennom a sammenlikne produkters livs-
sykluskostnad, vil man f3 et bilde pa hva mindre miljgskadelige lgsninger koster i sammenligning
med konvensjonelle lgsninger.

Maskiner og bygg som bruker mindre energi, og kjgretgy som bruker mindre drivstoff, er billigere i
drift. Evaluerer du livssykluskostnad istedenfor kun innkjgpspris, evaluerer du ogsa energieffektivitet
og drivstofforbruk, og finner dermed lgsningen som bade har lavest kostnad og lavest klimagassutslipp.

Livssykluskostnaden kan blant annet omfatte: Innkjgpspris, installeringskostnader, driftskostnader,
vedlikeholdskostnader, utskiftningskostnader, skatter og avgifter og avhendingskostnader.

A kalkulere livsykluskostnader er ikke alltid like enkelt, men det svenske miljgstyrningsradet har
utarbeidet bade et verktgy for generell utregning og flere ulike for spesielle produktgrupper. Disse
verktgyene er anbefalt brukt at Difi. Det finnes link bakerst i denne veilederen.

A kalkulere livssykluskostnader og eventuelt ogsa klimagassutslipp helt fra produktet blir produsert,
vil vaere en umulig oppgave for de fleste sa lenge klimamerking ikke er blitt tilgjengelig pa saerlig
mange produkter ennd. Det vil derfor veare en utregning av foretakets kostnader i innkjgp og drift
som vil veere det man har mulighet til 4 regne ut og som skal brukes som en faktor i anskaffelsen.
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Det er viktig 8 merke seg den lovbestemte substitusjonsplikten, som tilsier at en virksomhet som
bruker et produkt som kan fgre til skade pa helse og miljg, plikter & vurdere om det er mulig a
erstatte produktet med et som er mindre skadelig. Det er kun en plikt til 4 bytte ut produktet hvis
byttet kan skje ” uten urimelig kostnad eller ulempe”. Erstatning av kjemikalier ma alltid vurderes
helhetlig med tanke pa den faktiske risikoen som ulike alternativ kan utgjgre. Man ma derfor ha
ngdvendig dokumentasjon pd at erstatningsproduktets egenskaper fgr erstatning gjgres. Det er
ikke utarbeidet verken nasjonalt eller regionalt fullstendige utfasingslister av ugnskede stoffer,
kjemikalier og lignende for bruk i sykehus, men mange helseforetak har gjort dette i en hvis grad.

De offentlige sykehusene i Sverige eies og driftes av de svenske lanene. De samarbeider med Miljg-
styrningsradet og andre instanser om a utarbeide- og jevnlig oppdatere lister over stoffer som bgr
utfases og en oversikt over hvilke produkter som inneholder disse stoffene og hva de kan byttes
til. Dette er informasjon som ogsa leverandgrer til svenske sykehus har tilgang til og dermed tar med
i betraktning i sin produktutviking. Disse listene er offentlige og kan gjerne brukes ogsa av norske
helseforetak i sitt arbeid med miljgvennlige anskaffelser. Link til listene ligger bakerst i dette
dokumentet.

Miljgverndepartementet i Norge har utviklet en egen veileder for substitusjon som helseforetakene
bgr kjenne til. Link til denne ligger bakerst i dette dokumentet.

Det er viktig a informere de ansatte ved helseforetakene som skal bruke avtalene, hvilke valg som
er gjort og at dette er gjort pd grunn av miljghensyn. Det kan ogsa vaere ngdvendig 8 kommunisere
ut hvilke miljgkonsekvenser de ulike avropene pa en avtale har. Like viktig som a sikre at lgsningen
som er anskaffet dekker behovene i foretaket, er det a sikre at lgsningen faktisk blir tatt i bruk. Det
bgr ikke skje at for eksempel utstyr som er kjgpt, ikke blir brukt. Dette kan for eksempel gjelde ved
anskaffelse av innovative miljglgsninger. Dette kan skje fordi de tilsatte i foretaket ikke har tid og
kompetanse til 4 sette seg inn i hvordan utstyret skal brukes. For a fa utnyttet miljgpotensialet i
utstyret er det derfor avgjgrande at det er en plan for oppleering, og at den gjennomfgres. Det kan
ogsa veere en idé a be om tilbud pa opplaering av de ansatte som en del av konkurransen.
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Nar foretaket mottar varen eller tjenesten manhar anskaffet, ma man sjekke at det er riktig kvalitet
som blir levert. Oppfyller den leverte lgsningen de miljgkravene som er angitt i konkurranse-
grunnlaget, og som det er inngatt kontrakt pa?

Far man ikke kontraktsmessig ytelse (dvs. den ytelsen med den miljgkvalitet dere har avtalt), er
det et kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd ma man gi tilbakemelding (reklamere). Gjgr man ikke
det, mister man de sanksjonsmuligheter man har i kontrakten (som retting, prisavslag, dagbot,
erstatning eller heving).

Dersom det er krav som skal oppfylles i kontraktsperioden, ma foretaket ha et oppfalgingssystem
for & kontrollere at kravene er oppfylt til riktig tid. Dette kan vaere kontraktfestede krav som krav
til rapportering, til utskiftning til mer miljgvennlig utstyr, endring av metoder for gjennomfgring
av ytelsen eller krav til tilegning av kompetanse hos leverandgren. Ta opp disse punktene pa
kontraktsoppfglgingsmgtet med leverandgren. Bryter leverandgren krav, ma man reklamere,

pa den maten som er beskrevet i kontrakten; skriftlig og innen den frist som er satt.

(kilde: Difi)

Husk a dokumentere hele prosessen og evaluer alle anskaffelser som gjgres! Pa den maten sikrer
man leering til neste prosjekt og man har stgrre mulighet til en erfaringsdeling innad i helseforetaket
eller eksternt.
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14. Etiske leverandgrkjeder

Leverandgrkjeder kan ofte veere komplekse, sarlig der produksjonen skjer i fattige land og det er
vanskelig & fjerne risikoen for brudd pd menneskerettigheter eller miljghensyn globalt. Ekstrem
overtid, helsefarlige omgivelser pa arbeidsplassen og lgnninger som knapt dekker bo- og matutgifter
er hverdagen for millioner av arbeidere i global handel og produksjon. Grove former for barnearbeid,
tvangsarbeid og grovt miljgskadelig virksomhet forekommer ogsa.

Etisk handel er & fremme forsvarlige arbeids- og miljgforhold i globale leverandgrkjeder.

Alle helseregionene i Norge og Hinas er medlemmer av organisasjonen Initiativ for etisk handel og
det er utarbeidet egne handlingsplaner og en veileder ogsa pa dette omradet for at helseforetakene
i Norge skal veere padrivere for etiske leverandgrkjeder. Dette gjgres ved a foreta risikoanalyser ved
stgrre anskaffelser ut i fra produkt og produksjonsland, og sette ngdvendige krav til leverandgrene.
[ kontraktsperioden skal foretakene falge opp leverandgrene, for 4 se til at kravene blir mgtt. Mer
informasjon om dette finnes i litteraturlisten bakerst i dokumentet.

)
IR

Helse Sgr-@st og Sykehus-
partner har utfgrt revisjon
ved denne hanskefabrikken
i Malaysia. Dette fgrte til
forbedringer i arbeids-
forholdene til de ansatte.
Foto: Grete Solli, HS@
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Utfasingarbeidet i Stockholm lan
www.sll.se/produkter

Verktgy for miljgvennlige/grenne anskaffelser i Stockholm lan
www.sll.se/miljoanpassadupphandling

Miljgverndepartementets veileder om substitusjonsplikten
http://www.miljodirektoratet.no/no/Publikasjoner/Publikasjoner/2000/Januar/tal715/

Norsk nettverk for innkj@p og logistikk - NIMA
www.nima.no

Teknologisk Institutt
http://www.teknologisk.no/Kurs-opplaering/Kurs/OEkonomi-og-innkjoep/Offentlige-anskaffelser

Miljpmerking Norge/Svanen
http://www.svanemerket.no/

Direktoratet for ikt og forvaltning (Difi)
www.difi.no, www.anskaffelser.no

Pamelding ukentlig nyhetsbrev Ol nyheter”, fra Difi (Doffin)
http://www.nyheter.doffin.no/index.php?path=10

EPD-Norge, Nzeringslivets stiftelse for miljgdeklarasjoner
http://www.epd-norge.no/

Hvordan gjennomfgre markedsdialog
http://anskaffelser.no/tema/innovasjon/innovasjon-steg-for-steg/dialog-med-markedet/hvordan-gjennomfore-dialogen

Det svenske miljgstyrningsradets sider om livssykluskostands-kalkyler
http://www.msr.se/Upphandling/LCC/Kalkyler/

Regjeringens handlingsplan for miljp og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser:
http://www.regjeringen.no/Upload/MD/vedlegg/Planer/T-1467.pdf

Om etisk handel i helseforetakene:
http://www.helse-nord.no/etisk-handel/category27098.html

Initiativ for etisk handel
www.etiskhandel.no



Vedlegg 1 - Statlig veileder

Miljghensyn — miljgpolitikk for statlige innkjgp*

Bygg og eiendomsforvaltningen

Kjemikalier

Unnga byggematerialer som inneholder stoffer pa myndighetenes
prioritetsliste for miljggifter eller relevante stoffer som er oppfgrt
pa SFTs liste over helse- og miljgfarlige stoffer man skal veere
spesielt oppmerksom pa - Obs-listen. Dersom det er utarbeidet
miljgmerkingskriterier (Svanen eller EU-blomsten) for en produkt-
gruppe, bgr det velges produkter som oppfyller kriteriene.

Energibruk og klima

| byggeprosjekter stille konkrete krav til energibruk,
for eksempel i form av KWh pr m2.

Stille krav til at energiforsyningen til oppvarming
baseres pa annet enn elektrisk og fossilt brensel.
Kravene bgr vaere strengere enn minimumskravene i
teknisk forskrift.

Tropisk tammer

Det skal ikke brukes tremateriale med tropisk tsmmer, verken i
selve bygget eller i materialet som brukes i byggeperioden.

Avfall/farlig tsmmer

| byggeprosjekter sette mal om 60-80 vektprosent kildesortering
(inklusive riving eksklusive byggegrop).

Ved riving, ombygging og rehabilitering stille krav til
miljgkartlegging for & hindre feildisponering av helse- og
miljgfarlige kjemikalier.

Miljpkompetanse

Arkitekter, radgivere og entreprengrer skal dokumentere
opplaering/kurs i miljgriktig prosjektering og bygging

Leiekontrakter

Stille relevante miljgkrav ved inngaelse av leiekontrakter

IKT-utstyr

Kjemikalier, energi,
klima, avfall

Det skal velges IKT-utstyr med lavt energiforbruk, lavt innhold av
miljggifter (stoffer pa prioriteritetslisten for helse- og miljgskadelige
kjemikalier) med oppgraderingsmuligheter. Digitalt samarbeid
skal vektlegges ved valg av utstyr.

*http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/Konkurransepolitikk/samfansvar_off_ansk.pdf
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K4

Tekstiler

Kjemikalier

Unnga tekstiler som inneholder stoffer pa myndighetenes
prioritetsliste for miljggifter eller relevante stoffer som er oppfart
pa SFTs liste over helse- og miljgfarlige stoffer man skal veere
spesielt oppmerksom pa - Obs-listen.

Dersom det er utarbeidet miljgmerkingskriterier (eks Svanen eller
EU-blomsten) for en produktgruppe bgr det velges produkter som
oppfyller kriteriene. Ved anskaffelse av tekstiler bgr det vurderes
hvordan disse kan rengjgres med minst mulig kjemikalier.
Eksempelvis bgr det unngas tekstiler som ikke taler vanlig vask,
men ma renses med miljgskadelige kjemikalier.

Medisinsk/hygienisk forbruksmateriell

Kjemikalier, ressursbruk
etc.

Sa langt som det er mulig tilfredsstille miljgkriteriene til Svanen
og EU-blomsten der slike kriterier er utarbeidet

Trykksaker og papir

Kjemikalier, ressursbruk
etc.

Kopipapir, konvolutter og trykksaker skal sa langt som det er
mulig tilfredsstille miljpmerkingskravene til Svanen eller EU-
blomsten. Sa langt som det er mulig, skal kopipapir, konvolutter
og trykksaker veere laget av returpapir.

Kontormgbler og - rekvisita, renhold, hoteller

Sa langt som mulig tilfredsstille miljpmerkingskriteriene til Svanen
eller EU-blomsten der slike kriterierer utarbeidet. For gvrig
prioritere produkter og tjenester som er energieffektive, har lavt
innhold av miljggifter (prioriterte helse- og miljgfarlige kjemikalier),
gir lave forurensende utslipp og lavt ressursforbruk.

Varer laget av resirkulert materiale og klargjort for gjenvinning
skal vektlegges.

Deltagere i arbeidsgruppen

Geir Haheim

Advokat Helse Vest RHF

geir.haheim@helse-vest.no

Jonny Jensen

Innkjgpsleder

Helse Nord RHF

jonny.jensen@helse-nord.no

Bard Skage

Seksjonssjef innkjgp

Helse Midt-Norge RHF

bard.skage@helse-midtnorge.no

John-Christian Lervik

Utviklingsdirektgr

Hinas AS

john-christian.lervik@hinas.no

Pia Trulsen

Avtaleforvalter

Sykehuspartner Innkjgp og logistikk

avtaleforvaltning@sykehuspartner.no

Grete Solli

Spesialradgiver

Helse Sgr-@st RHF

innkjop@helse-sorost.no
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