


Bestilling av tolk hos Tolkenett

• Hvordan enkelt lage en bestilling hos Tolkenett

• I tillegg vil du få tilgang til dine bestillinger og nyheter

• Hvis du har spørsmål husk at du kan alltid kan kontakte Tolkenett
• post@tolkenett.no

• 22 99 32 99

Logg inn
Trykk på knapp 

«bestill 
tolkeoppdrag»

Fyll ut skjema og 
send inn 

bestillingen

Motta 
ordrebekreftelse 
etter tildelt tolk

Gjennomføring 
Korreksjon / Avvik

mailto:post@tolkenett.no


Pålogging / Bestilling

• http://tolkenett.proweb.no/intra
nett/login_screen.asp

• Skybasert – kan åpnes fra PC, 
Nettbrett, Smart Telefon

• Se igjennom dine egne
bestillinger og/eller avdelingens
bestillinger

• Trykk på “Bestill Tolkeoppdrag” 
eller trykk rett i kallenderen

http://tolkenett.proweb.no/intranett/login_screen.asp


Bestilling forts. 

• Legg inn type tolkeoppdrag

• Dato, tid og eventuelt tilleggsdato

• Legg inn spark og alternativt spark

• Ønsket nivå

• Ønsket tolk

• Smittefare?

• Kontaktinfo hvis andre enn
bestiller

• Kostnadssted



Bestilling forts. 

• Ordrenummer

• Oppdragsadresse

• Oppmøteinformasjon

• Beskrivelse av oppdraget
• “Svært alvorlig sykdom i familien, 

pasienten vil med stor
sannsynlighet ikke bli frisk igjen” 
sårbar samtale. 



Bestilling forts. 

• Merknader til bestillingen

• NPR / ID Nummer

• Bekreftelse
• Kan legge til tilleggperson

• Tolkens kjønn

• Send bestilling



Bestilling og
Ordrebekreftelse
• Rett etter du har trykket sendt

bestilling mottar man en
bestillingsbekreftelse

• Når våre dyktige
Tolkeformidlere har funnet rett
tolk får man en
ordrebekreftelse
• Inkl. Tolkens navn og tlf. 



Endre / avbestille

• På innloggingssiden – nederst – kan man få opp all 
bestillingene som er i prosess. 

• Trykk på Endre / Avbestille. 



Godkjenne / Korreksjon

• Nederst på førstesiden får man 
en oversikt over oppdrag

• Gå til Godkjenning får å få en
oversikt

• Trykk på link

• Legg inn eventuelt korreksjon
på tid utført



Avvik

• Når inne på utført oppdrag trykk
på Avvik knappen

• Avvik skjem kommer opp
• Kryss av hendelse
• Tolkenett vil så starte en prosess

hvor Tolk og Kunde blir kontaktet
• Snakke om hendelsen – alltid to sider 

av en sak
• Vurdere om Tolk må kurses ytterligere
• Gjenntagende avvik – Tolk kan ikke

brukes hos Kunden / Tolkenett
• Tolkebrukerkurs
• Etc.



Nyheter og rapporter

• Tolkenett har egen 
nyhetsside for tolker, 
tolkebrukere og bestillere
• Eksempel →

• Videre så har løsningen 
rapporter for deg. 
• Eksempel →



Takk for oppmerksomheten


