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Bestilling av tolk hos Tolkenett

* Hvordan enkelt lage en bestilling hos Tolkenett

Trykk pa knapp Fyll ut skiema og Motta : :
Logg inn «bestill send inn ordrebekreftelse ngrfgl?;;?]f/ezc\%k
tolkeoppdrag» bestillingen etter tildelt tolk )

* | tillegg vil du fa tilgang til dine bestillinger og nyheter

* Hvis du har sparsmal husk at du kan alltid kan kontakte Tolkenett
* post@tolkenett.no

* 220993299

@ TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen


mailto:post@tolkenett.no

[ Oppdrag
&« C Q & Sikker | https://tolkenett-test.proweb.no/intranett/sector_interpreter/main_commissioner.asp ov Yy

Hoapper F M EE O AR @ B g CBEHEBE e BME= @ o » Andre bokmerks

Palogging / Bestilling @

TOLKENETT
Velkommen Bestiller Kunde (Test kunde)

* http://tolkenett.proweb.no/intra S PSrTw— e—y g
nett/login_screen.asp

Velkommen til portalen for bestillere.

Her kan du bestille oppdrag ved a trykke pa den granne knappen eller velge direkte i kalender.
| oppdragsoversikt finner du en komplett oversikt over bestilte oppdrag med status nedenfor.
Her vil du ogsa ha mulighet til 4 bestille endring, avbestille eller melde avvik for oppdrag.

K Rapporter

 Skybasert — kan apnes fra PC,
Nettbrett, Smart Telefon

* Seigjennom dine egne | | T
besti”inger Og/e”er anelingenS Man 02.4 Tir 03.4 Ons 04.4 Tor 05.4 Fre 06.4 Lor 07.4 Spn 08.4

(@ Bestilling () Forespersel (@ Tilgjengelig ressurs

10:00

bestillinger

12:00

* Trykk pa "Bestill Tolkeoppdrag”
eller trykk rett i kallenderen

15:00

TLF-Tolking:
100246

16:00

@ TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen


http://tolkenett.proweb.no/intranett/login_screen.asp

Bestilling forts.

* Legg inn type tolkeoppdrag

* Dato, tid og eventuelt tilleggsdato
* Legginn spark og alternativt spark
* @nsket niva

* @nsket tolk

* Smittefare?

 Kontaktinfo hvis andre enn
bestiller

 Kostnadssted

[M Bestilling - Google Chrome

Bestilling av tolkeoppdrag

Velg oppdragstype *

Fremmate Konferanse Skjermtolking H/S/U

Dato (dd.mm.aada) *
Start ki
Slutt kI #

Sprak #

Alternativt sprak
@nsket niva
@nsket tolk

@nsket tolk

Er det kjent smittefare for tolken? #* () Ja Nei

Kontaktopplysninger, hvis annen enn bestiller (kontaktperson, telefonnummer, osv.)

Hanne Hansen, hanne@e-post.no, tif. 99867766

Kundereferanse/kostnadssted

Kundereferanse / kostandssted

8@ Sikker | https://tolkenett-test.proweb.no/intranett/commissionerOrderHospital.asp?

TLF-Tolking

4
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B Sikker | https)//tolkenett-test.proweb.no/intranett/commissionerOrderHospital.asp?

Kundens ordrenummer

Kundens ordrenummer

Bestilling forts.

Oppdragsadresse

Dronninggata 28
Postnr

3004

e Ordrenummer

Drammen

¢ O p pd ra g Sa d re Sse Oppmeoteinformasjon

Oppgang 2, 3. etasje

* Oppmaeteinformasjon

* Beskrivelse av oppdraget

* “Sveert alvorlig sykdom i familien,
pasienten vil med stor Ll
sannsynlighet ikke bli frisk igjen” | e
sarbar samtale. w

Ovie Storgare .._-";;:;. Map data ©2018 Google

Beskrivelse av oppdraget / informasjon til tolk

Oppdragets art, tema ev. annen informasjon som kan vaere viktig for tolken a vite fer oppdraget

@ TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen



Bestilling forts.

* Merknader til bestillingen
NPR /ID Nummer

* Bekreftelse
* Kan legge til tilleggperson

* Tolkens kjgnn
* Send bestilling

Merknader til bestillingen

Andre sarige forhold / fleksibel pa klokkeslett / eller lignende

NPR/ID-nummer #*

Bekreftelse per (flere valg mulig)

Kontakt

kirsebom@tolkenett.no

90757446

Bekreftelsetype

E-post

SMS

M n

-

Tolkens kjenn (Vi anbefaler a krysse av mann eller kvinne kun der Kjgnn er av avgjerende betydning for

oppdraget)

@® Ikke av betydning ) Ma vasre mann

| Send bestillingsbekreftelse

) Ma vaere kvinne

M Send inn bestilling

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen




Bestilling og
Ordrebekreftelse

pestillingsbekreftelse

Nar vare dyktige
To
tolk far man en

ordrebekreftelse

* Inkl. Tolkens navn ogq tlf.

Rett etter du har trykket sendt
pestilling mottar man en

keformidlere har funnet rett

Bestilling mottatt hos TolkeNett

Til: Bestiller Kunde «<kirsebom@tolkenett.no=

TolkeNett AS <post@tolkenett.no> & ny kontakt & Ny tolk s Nytt firma

%\

TolkeNett

MNar sprak er r

KONTAKT 0SS 0GSA FOR OVERSETTELSER: oversetting@tolkenett.no

BESTILLING MOTTATT, oppdragsnr. 100251

Oppdrag nr
100251

Sprak:

Type tolking:

Fremmate

Oppdragsdato/kl.:
04.05.2018, 15:00 - 16:00

Oppmeteadresse:
Pilestredet 9 0180 OSLO - Andre etasje, over kaffebar

Informasjon om tolkeoppdraget:
Det har vaert dedsfall i familien. Sarbar samtale.

Kundeopplysninger

Kunde: Test kunde

Kontaktperson: Bestiller Kunde
Kundens referanse: Kirurgisk Avdeling

Vi har mottatt din bestilling, og tolk bekreftes snarest.

1 ORDREBEKREFTELSE 100250

TolkeNett AS <post@tolkenett.no> 4 Ny kontakt b My tolk o Nytt firma

Til: kirsebom@tolkenett.no <kirsebom@tolkenett.no=

TolkeNett

KONTAKT 0SS OGSA FOR OVERSETTELSER:

oversetting@tolkenett.no

Oppdragsnummer 100250
Tolkekriterier og sprak

Type tolking Fremmgte
Dato for oppdraget 04.04.2018
Klokkeslett 11:00 - 12:00

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen

Tolkens navn og telefonnummer

Testtolk 1 Arabisk, TLF. 90757446

Info til tolk/oversetter

lAnnen informasjon

Fremmgte

Oppmateadresse Dronninggata 28 3004 Drammen -
Kunde Test kunde
Kontaktperson Bestiller Kunde, TLF. -90757446

Kundens referanse

Kundens ordrenr.

Kontakt TolkeNett

TolkeNett AS, TLF.

vennlig hilsen
TolkeNett AS
Administrator




Endre / avbestille

* Painnloggingssiden — nederst — kan man fa opp all

bestillingene som er i prosess.

* Trykk pa Endre / Avbestille.

Oppdrag

Vis | prosess Fra ps.os.z2018

Dppdrag  Oppdragstype  Bestilt av

D243 Fremmate Bestiller Kunde
00244 Fremmate Bestiller Kunde
00246 TLF-Tolking Bestiller Kunde
00247 Fremmate Bestiller Kunde
00248 TLF-Tolking Bestiller Kunde
D249 Fremmate Bestiller Kunde

Tl p5.05.2018

Tilordnet til Tidsrom

26.04.2078 10:00

Testtolk 1 Arabisk  19.04.2078 14:00

06.04.2078 13:00

12.04.2078 10:00

10.04. 2078 10:30

12.04.2078 12:00

11:00

15:00

15:00

11:00

11:00

14:00

Sprak

Arabisk

Arabisk

Arabisk

Arabisk

Arabisk

Arabisk

i

Referanse

Lokasjon

Smittefare

Endringer

@nsker 4 starte klokken 13:00

Aubestilt

Endre

Avbestill

Avbestill

Avbestill

Avbestill

Avbestill

Avbestill

Auvik

Bk

Ayl

Bk

Ak

Bk

Ak

is detaljer

is detaljer

is detaljer

is detaljer

is detaljer

Vis detaljer

is detaljer

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen




Godkjenne / Korreksjon

* Nederst pa farstesiden far man
en oversikt over oppdrag

Ga til Godkjenning far a fa en
oversikt
* Trykk pa link

* Legg inn eventuelt korreksjon
pa tid utfert

11:00 T1:00- 12200
Bestilling
12:00
13:00 1300~ 1500
Foresparsel
TLF-Tolking:
1400 100246
1500 5:00 - 16:00
Bestilling
Erammata: |
16.00
| Vis bestillinger og forespgrsler @ Bestiling ([ Forespprsel (@ Tilgjengelig ressurs
Oppdrag

Vis  Godkjenning Endre fra Godkjenning til Alle for a se en fullstendig oversikt over oppdrag

Oppdrag Oppdragstype Bestiltav Tilordnet til Tidsrom Sprak  Referanse Godkjenning
Bestill Testtalk 1 04.04.2018 15:00 -

100245 Fremmgte “shier =t N Arabisk Link Avvik ¥ Vis detaljer
Kunde Arabisk 16:00

< C {} | & Sikker | https://tolkenett-test.proweb.no/intranett/sector_interpreter/commissioner_approve.asp?commission_id=|
Happer A EMEEO AR O @ &S cEHEB e B E =9 o0 » A

TOLKENETT
(Oppdragsnummer 100245)

Kunde: Test kunde Opprettet: 04.04.2018
Dronninggata 28

Postadresse: Besoksadresse: 3004 Drammen

Telefon: Faks:

Kontaktperson: Bestiller Kunde Kundes referanse:

Beskrivelse:

Tolketjenester

Tilordnet til Dato Tidsrom Beskrivelse  Antall timer Pris Sum Korreksjon Godkjenn

Testtolk 1 Arabisk 04.04.2018 1500 - 16:00 Fremmate 100 000 0,00 v
Totalt: 0,00

Lagre / Send inn

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen



Avvik

Nar inne pa utfert oppdrag trykk
pa Avvik knappen

Avvik skjem kommer opp
Kryss av hendelse

Tolkenett vil sa starte en prosess
hvor Tolk og Kunde blir kontaktet
* Snakke om hendelsen —alltid to sider
av en sak
* Vurdere om Tolk ma kurses ytterligere

* Gjenntagende avvik — Tolk kan ikke
brukes hos Kunden [ Tolkenett

* Tolkebrukerkurs
* Etc.

Buvik

Bvvik hos leverandgr

I Hadde ikke tolk til gnsket dato/tidspunkt

) Avlyste oppdraget i forkant av moetet

Avvik hos tolk

L Tolken matte ikke til avtalt tid

L Tolken matte ikke opp

) Tolke besvarte ikke telefonen

I Lytteforholdene var ikke tilfredsstillende

L Tolken brgt tolkerollen: informerte ikke om sin rolle som tolk
L Tolken brgt tolkerollen: brukte ikke "jeg"-form under samtalen
L Tolken brgt tolkerollen: blandet seg i samtalen

L Tolken brpt tolkerollen: opptradte ikke upartisk

L Tolken brpt tolkerollen: var innhabil

L Rutineswvikt

) Svake norskferdigheter

L Mangelfull morsmalskompetanse

L Mangelfull fagkompetanse

| Forstaelsesproblemer

Lukk

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen




&« (= 0 @ Sikker | https://tolkenett-testproweb.no/intranett/sector_interpreter/commissioner_news.asp

Eapper A IEEOFO=MacBEHY LR GH-OoT G G

G Mine Oppgaver (& Min disk TolkeNett Privat

TOLKENETT
N t r r rt r \/elkommen Bestiller Kunde - Test kunde
vyheter og rapporter ===

@ Marker alle nyheter som lest

Tolkebrukerkurs g\i
[ ] TO I ke n ett h a r e g e n Det vil bli gjennomfart tolkebrukerkurs pa Ulleval Sykehus % = ﬁ

nyhetsside for tolker,
Helsepersonells ansvar for god kommunikasjon via

tolkebrukere og bestillere

’
Sikre god kommunikasjon ved bruk av tolk | mgte med pasienter og pargrende som har ‘
[ ) E kS e m p e | 9 begrensede norskkunnskaper.

- Helsedirektoratet
vis nyhet

Ouppcragsowersicc #lypeter [ Rapporte
* Videre sa har lasningen Rapporter

rappo rter fOI’ deg . Antall bestillinger
* Eksempel =2

Privat

Publisert: 04042018 11:19:55

Sprik Vielg sprak v Fra 05102017 Tl 05.04.2018

100%

0%

80%

0%

60%

50% —

;gé -ﬁ,_._._.i..‘_\-./o—x.‘_.__./l-—-_o—-—-l—-—|--..__._____./l-=_ﬁ.,.--l-~_h./|f""“-...,___./l/
20%

10%

0%

N T T - LR P R 3
A g o g g g

»

T R U
’L\\\B 1\\*\3 1\& ’L“\% ’L\\\B ’L\\\B 1\\\“ 1\\'\3 e ’L“\% ’L\\\B 1\\*\3

TOLKENETT - Nar sprak er nokkelen



Takk for oppmerksomheten
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